AIA PUBLIC Takaful komited tawar
penyelesaian langkaui perlindungan

Pertingkat
kesihatan,
kekayaan rakyat
pasca pandemik
melalui ekosistem
perlindungan
menyeluruh

Oleh Hazwan Faisal Mohamad
hazwanfaisal@bh.com.my

Kuala Lumpur: ATA PUBLIC Ta-
kaful Bhd (ATA PUBLIC Takaful)
sentiasa komited membantu ra-
kvat Malaysia mencapai jaminan
kewangan dan kini melangkah
lebih jauh lagi bagi memperka-
sakan masyarakat. terutama seg-
men Bumiputera membina ke-
kavaan dalam era pasca pande-
mik.

Ketua Pegawai Eksekutifnva.
Elmie Aman Najas, berkata AIA
PUBLIC Takaful baru-baru ini
memperkenalkan proposisi Pe-
nyelesaian Kekavaan Menvelu-
ruh (Total Wealth Solution —
TWS) bagi menyokong aspirasi
kekayaan pelanggannya vyang
melengkapi proposisi Penvelesa-
ian Kesihatan Menyeluruh (Total

Health Solution THS) sedia
ada.
Katanva. THS dilancarkan

pada April 2021 dengan matlamat
membantu rakyat Malaysia un-
tuk menjaga kesihatan dan ke-
sejahteraan mereka.

“Melalui proposisi kesihatan
ini. pelanggan kami diberikan
bimbingan dan sokongan holis-
tik mengenai cara untuk hidup
sihat dan sebaiknva.

“TWS vang dilancarkan pada
tahun ini sebaliknya, direka ben-
tuk bagi menggalakkan pelang-
gan menerapkan tabiat kewa-
ngan yang sihat dan membuat
pelaburan kukuh untuk meme-
nuhi matlamat simpanan jangka
panjang.

“Pada masa sama. membantu
mereka membina legasi vang
berkekalan dan berkesan untuk
keluarga.

Secara bersama. Penyelesaian
Kesihatan dan Kekayaan Menve-
Turuh (THWS) itu membentuk sa-
tu ekosistem perlindungan hu-
jung ke hujung vang dibina ber-
sandarkan empat tonggak soko-
ngan:

Rancang Sebaiknya. Hidup Se-
baiknva. Lindungi Sebaiknva
serta Pulih Sebaiknya yang mem-
bolehkan pelanggannya menjala-
ni Kehidupan Lebih Sihat. Ber-
panjangan dan Bermakna.

“Kami percava bahawa kesiha-

tan dan kekavaan berjalan se-
iring dan matlamat kami adalah
untuk menvediakan ekosistem
vang menawarkan pelanggan de-
ngan segala vang diperlukan un-
tuk menikmati kehidupan lebih
berkualiti.” katanva ketika dite-
mui di pejabatnya di sini. ba-
ru-baru ini.

Elmie turut berkata. permintaan
untuk solusi kesihatan dan ke-
sejahteraan vang diperibadikan
ditambah dengan nasihat vang
dipercavai dan profesional kini
semakin tinggi.

Disebabkan ini. apabila pihak-
nya membangunkan sebarang ta-
waran produk. mereka akan sen-
tiasa melihat bagaimana pengen-
dali takaful itu boleh memenuhi
keperluan kesihatan. kekavaan
dan perlindungan pelangean.

“Tumpuan terhadap aspek ‘ke-
kayaan’ itu sentiasa ada. Sebagai
pengendali takaful terkemuka,
kami sentiasa menvahut cabaran
memperkenalkan pelan inovatif
patuh svariah vang mampu me-
nyokong pelanggan kami. wa-
laupun mereka tidak mengeuna-
kan faedah takaful mereka,” tam-
bah Elmie.

Menurut Kementerian Kewa-
ngan, setakat suku kedua tahun
ini. lebih 6.6 juta ahli. atau 52
peratus ahli Kumpulan Wang
Simpanan Pekerja (KWSP) beru-
mur bawah 55 tahun mempunvai
simpanan  kurang daripada
RM10.000. Daripada jumlah itu.
499 juta ahli. atau 75 peratus
adalah Bumiputera.

Elmie berkata. perangkaan
vang mengejutkan ini menunjuk-
kan. perancangan kewangan se-
makin diperlukan.

“Apabila rakyat Malaysia su-
dah menyvesuaikan diri dengan
kehidupan dalam era pasca pan-
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demik ini. mereka memerlukan
rakan kongsi untuk membantu
membina semula masa depan
mereka dengan vakin.

“Dengan TWS. kami berhasrat
untuk memberi rakyat Malaysia

sumber dan sokongan untuk
membantu mereka merancang
semula perjalanan kewangan me-
reka.

“Jadi langkah pertama men-
capai sebarang matlamat adalah
untuk Rancang Sebaiknva yang
juga tonggak pertama ekosistem
THWS kami.

“Pelanggan boleh memanfaat-
kan alatan perancangan kewa-
ngan AIA, termasuk platform pe-
nilaian Pemeriksaan Kesihatan
Kewangan kami vang disediakan
secara percuma menerusi apli-
kasi mudah alih My AIA dan
laman web kami sebagai satu ca-
ra untuk membantu rakvat Ma-
laysia menilai keperluan perlin-
dungan dan kekavaan mereka.

“Melalui keupavaan digital ini.
kami ingin memudahkan orang
ramai menyemak kedudukan ke-
wangan mereka dengan hanva
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melengkapkan penilaian itu.” ka-
tanya.

Tonggak kedua. iaitu Hidup Se-
baiknya memotivasikan pelansg-
gan untuk menjalani kehidupan
vang lebih sihat melalui program
kesihatan berasaskan sains ATA
Vitality.

Sementara itu. tonggak ketiga.
iaitu Lindungi Sebaiknya men-
jamin masa depan pelanggan me-
lalui pelan simpanan dan pela-
buran komprehensif vang dise-
padukan dengan kepakaran Per-
khidmatan Pengurusan Pelabu-
ran AIA.

“Sebagai contoh, pelan berkai-
tan pelaburan (IL) terbaru kami.
A-Life Legasi Bevond vang di-
lancarkan pada Ogos lalu bukan
sahaja menvediakan sehingga
enam kali ganda jumlah perlin-
dungan melalui Hibah takaful.
tetapi juga memberi ganjaran ke-
pada pelanggan kerana kekal ber-
disiplin dari segi kewangan de-
ngan ciri Legasi Booster. selain
menawarkan faedah pengurusan
pusaka.” katanya.

Elmie berkata. pihaknyva sedar
mengenai cabaran kewangan
yvang dihadapi oleh ramai rakvat
Malaysia dan kerana itu berhas-
rat menawarkan penvelesaian
yvang dapat membantu mencapai
aspirasi kewangan mereka.

“Sepanjang pandemik ini, kita
dapat melihat rakyvat Malaysia
menanggung lebih banyak hu-
tang sehingga terpaksa menge-
luarkan wang persaraan dari
akaun KWSP mereka. vang
mungkin boleh membawa kepada
masa depan vang tidak menentu.

“Pelan takaful keluarga A-En-
rich Rezeki kami misalnya, di-
reka untuk membantu pelanggan
meningkatkan lagi simpanan me-
reka dan menikmati potensi ke-
unfungan pelaburan melalui ciri
pelaburan vang disediakan.

“Bukan itu sahaja, untuk mem-
bolehkan pelanggan memaksi-
mumkan pulangan jangka pan-
jang mereka, pada Jun tahun ini
kami menambah dana baharu
pada portfolio dana IL kami.
A-Dana Strategy Dynamic vang
memberikan pendedahan kepada
ekuiti svariah asing dan tempa-
tan,” katanya.

Melalui tonggak keempat dan
terakhir — Pulih Sebaiknva, El-
mie menjelaskan. pelangeannya
akan disokong sebaiknva seki-
ranya mereka jatuh sakit.

“Pelanggan kami mendapat ak-
ses kepada penjagaan kesihatan
berkualiti melalui rangkaian pa-
nel hospital dan klinik kami vang
meluas. perkhidmatan teleperu-
batan dan juga perkhidmatan pe-
neurusan kes perubatan peribadi
dari peringkat diagnosis hingga
ke pemulihan.

Melengkapkan ekosistem ho-
listik ini ialah pasukan agensi

pengendali takaful berkenaan
vang terdiri daripada lebih 14.000
Perancang Hayat vang kini diberi
mandat untuk memberi inspirasi
kepada pelanggan untuk menja-
lani hidup sihat dan sejahtera.

“Kami tidak melihat ejen kami
hanya sebagai Perancang Hayat.
tetapi sebaliknva menggalas
tanggungjawab baharu sebagai
rakan ‘HLBL' pelanggan.” kata-
nya. merujuk kepada akronim
‘Healthier, Longer. Better Lives’.

“Mencapai gelaran ini bermak-
na mereka bukan sahaja dilatih
untuk memberi nasihat kewa-
ngan profesional. tetapi juga
membimbing dan memotivasi-
kan pelanggan mengenai makna
sebenar gaya hidup HLBL."” jelas
Elmie.

Peralihan minda agensi ini
adalah salah satu penyebab AIA
PUBLIC Takaful ialah pengen-
dali takaful teratas dari aspek
perekrutan ejen yang mana satu
daripada tiga ejen takaful di ne-
gara ini adalah daripada ATA.

Tambah Elmie, negara ini mem-
punyai industri takaful vang di-
namik dengan potensi sangat be-
sar yang dapat dilihat menerusi
kemajuan berterusan dalam ino-
vasi produk. profesionalisme
agensi dan pengembangan ke-
pada saluran digital.

“Semua ini adalah perkemba-
ngan vang memberangsangkan
dan membuktikan bahawa nilai
dan kepentingan perlindungan
takaful itu semakin berubah.

Sementara itu. ditanya strategi
AIA PUBLIC Takaful untuk ke-
kal ke hadapan dalam persaingan
industri takaful. Elmie berkata,
salah satu perkara utama vang
membezakan syarikat ialah ko-
mitmen dan keupayaannya un-
tuk melangkah melangkaui per-
lindungan.

“Walaupun secara lazimmva,
pengendali takaful cenderung
menumpukan pada aspek perlin-
dungan sahaja. di AIA PUBLIC
Takaful kami mahu keluar da-
ripada acuan itu. Sebaliknya ma-
hu menjadi rakan kongsi vang
dipercayai perihal kesihatan dan
kesejahteraan pelanggan kami,”
kata Elmie.

“ATA PUBLIC Takaful sudah
melindungi rakyat Malaysia se-
lama lebih sedekad dan akan te-
rus kekal bersama pelanggan
kami di setiap langkah perjala-
nan mereka. la acak mudah.
kami ingin membantu pelanggan
menjalani kehidupan dengan se-
penuhnya dalam era pasca pan-
demik ini.” katanya.

Untuk mengetahui lanjut me-
ngenai ekosistem Penyelesaian
Kesihatan dan Kekayaan Menye-
Turuh dari ATA PUBLIC Takaful,
layari www.aia.com.my



