Pelan insurans
digital AIA

Kuala Lumpur: AIA Gener-
al Berhad, anak syarikat AIA
Bhd melancarkan inisiatif
insurans am ke ruang pen-
digitalan, sekali gus meme-
nuhi keperluan segmen pe-
la baru iaitu pelang-
gan digital.

Langkah itu meletakkan
AlA General Berhad di ba-
risan hadapan insurans di-
gital di negara ini sebagai
sebahagian usaha meluaskan
tawaran produknya selain
dapat berinteraksi dengan
pelanggan menggunakan ca-
ra babharu dan dinamik.

Pelan insurans digital
pertama yang dilancarkan
di bawah inisiatif baharu itu
adalah. AIA Online Shield,
pelan kemalangan peribadi
mampu milik vang mem-
berikan perlindungan ter-
hadap kemalangan, Co-
vid-19 serta demam denggi.

Pelan yang direka bersesua-
fan dengan keadaan semasa
ini menawarkan fleksibiliti
kepada pelanggan untuk me-
milih manfaat dan tempoh
perlindungan diinginkan.

Pelan ini juga memberikan

pampasan sehingga
RMs50,000 sckiranya berlaku
kematian akibat kemalangan
serta schingga RM12,000 un-
tuk kematian akibat Covid-19
dan demam denggi.

Menariknya, proses pe-
langgan dari  peringkat
pembelian sehingga tuntu-
tan dipermudahkan dan di-
laksanakan sepenuhnya se-
caradigital sekali gus mem-
perkasakan usaha syarikat
untuk menjadikan perlin-
dungan insurans lebih mu-
dah diakses dan mampu di-
miliki.

Ketua Pegawai Eksekutif-
nya, Eric Chang berkata,
inisiatif itu sebahagian da-
ripada usaha syarikat men-
cari kaedah baru dalam me-
nawarkan perkhidmatan le-
bih baik kepada pelanggan.

“Inisiatif ini juga me-
menuhi keperluan perlindu-
ngan pelanggan yang sen-
tiasa berubah dengan mem-
bolehkan pembelian perlin-
dungan insurans menggu-
nakan kaedah pilihan me-
reka sendiri, termasuk se-
cara dalam talian," katanya.



