PANDUAN MENGHANTAR
PERTANYAAN / MAKLUM BALAS
MELALUI LAMAN WEB AIA

Perhatian:
Sila rujuk bahagian Soalan Lazim (FAQ) kami di laman web AIA untuk
jawapan pantas kepada pertanyaan anda.

HUBUNGI KAMI

Layari laman web AIA > Bantuan &
Sokongan > Hubungi Kami

https://www.aia.com.my/bm/help- Hubungi Al

support/contact-us/enquiry-
form.html

BORANG PERTANYAAN

Sila pilih Borang Pertanyaan
dan klik Hantar pertanyaan

PILIH PROFIL

Pilih profil yang paling sesuai

dengan pertanyaan / maklum

balas anda, sama ada:

1. Pemegang polisi individu
atau bukan pelanggan

2. Pekerja dengan
perlindungan perubatan
yang disediakan oleh
majikan / syarikat

3. Kakitangan HR atau orang w
yang diberi kuasa
mewakili pelanggan

4. Perantara (Broker, Ejen
Korporat, Penasihat
Kewangan)
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PILIH BORANG

Pilih sama ada borang Pertanyaan /
Maklum balas dan isikan butiran
yang diperlukan

Untuk susulan pada
pertanyaan / maklum balas
terdahuluy, sila pilih “Susulan
kes sebelumnya” dan
masukkan ID Rujukan kes

(@ Susulan kes sebelumnya

Maklumat Peribadi

Sila isi butiran peribadi anda. Semua ruangan bertanda * wajib d

Adakah anda pelanggan AlA?
® Ya T

No Kad Pengenalan/Pasport* Nombor Polisi / Sijil*

PILIH JENIS PRODUK

* Sila pilih jenis Produk / Servis
yang berkaitan dengan
pertanyaan / maklum balas

* Pilih Kategori dan Sub-kategori

* Isikan ruangan penerangan
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MUAT NAIK DOKUMEN Iy —

Fail hendaklsh dalam f adifpng, Anda boleh melampirkan maksimum & fail dengan jumiah salz tidak

Muat naik dokumen, jika ada

HANTAR PERMINTAAN
ANDA

* Tandakan kotak persetujuan,
jika berkenaan

* Baca Nota mengenai Penyata
Privasi

* Pilih “/’'m not a robot”

* Klik Hantar

MESEJ PENGESAHAN

Anda akan menerima mesej
pengesahan bahawa perta nyaan / Terima kasih kerana menghubungi kami.

Sila semak e-mel anda untuk respans automatik yang mengandungi ID Rujukan Kes

maklum balas anda tEIah berjaya anda, Kami 2kan membalas pertanyaan / maklum balas anda dalam tempoh 3 hari
dihantar. bekere

Imbas kod QR untuk
Borang Pertanyaan &
Maklum Balas
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