
Klik “Medical 
Card Dependent 
Management”

Di halaman utama, 
tekan ikon profil di 

bahagian atas 
sebelah kanan.

1 1

Pilih “Preferred Care 
Policy” untuk 

paparkan senarai 
tanggungan anda

4
Skrol ke tanggungan 

yang anda ingin tetapkan 
kad, kemudian klik 

“Assign to Medical Card”

5
Isi nombor 

KP*/pasport, e-mel & 
nombor telefon 

tanggungan anda 

6
Klik “Next” untuk 

teruskan

7
Pastikan semua 
butiran betul, 

kemudian 
klik “Confirm”

1 2 3

Cara 
Mendaftar 

Digital 
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Untuk 

Tanggungan 

Saya 
 

*Masukkan 10 digit nombor K/P 
tanggungan tanpa tanda sempang



Tanggungan 
perlu klik pautan dalam 
e-mel untuk mendaftar 

akaun AIA+

E-mel akan dihantar 
ke peti masuk 

tanggungan anda. 
Klik “Close” 

Setelah mendaftar, 
muat turun aplikasi 
AIA+ dan log masuk

Di halaman utama, 
tanggungan perlu 

klik"Digital Health"

Klik 
“Chat With A 

Doctor Now”*

Pilih “Okay 
Proceed” untuk 

mendaftar

Tanggungan perlu isi 
maklumat sendiri. 
Pilih kotak T&C dan 

klik “Register”
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*Log masuk dengan ID Pengguna
& Kata Laluan tanggungan

*Digital Health mesti diakses melalui 
akaun aplikasi AIA+ tanggungan anda



Pilih kaedah 
penghantaran 
pilihan anda

Klik “Consult Now” 
untuk memulakan 

sesi konsultasi anda

1 1

Klik “Start Chat” 
untuk berhubung 

dengan doktor

Jika tanggungan berumur 
di bawah 18 tahun, isikan 
maklumat ibu/bapa dan 
klik “Register” sekali lagi
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