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Mempunyai perlindungan perubatan adalah penting bagi melindungi diri anda dan yang
tersayang, memberikan ketenangan fikiran serta perlindungan kewangan apabila
berdepan cabaran berkaitan kesihatan. Namun, perlindungan yang sebenar bermula
dengan tubuh yang sihat dan minda yang seimbang. Gabungan gaya hidup sihat,
penjagaan pencegahan dan kesejahteraan mental dapat membantu melindungi diri
daripada risiko pelbagai penyakit. Dengan mengutamakan kesihatan dan mempunyai
perlindungan perubatan sebagai sokongan, anda dapat menikmati kehidupan dengan lebih
seimbang dan bermakna.

A-Plus Health360-i bukan sekadar menyediakan sokongan kewangan malah
menggalakkan pendekatan proaktif terhadap kesihatan. la menawarkan faedah yang
direka untuk penjagaan menyeluruh pada setiap peringkat, bermula daripada penjagaan
pencegahan dan rawatan asas, sehinggalah rawatan dan pemulihan demi kesejahteraan
menyeluruh. Ini membolehkan anda fokus membina tubuh dan minda yang lebih sihat
dengan keyakinan bahawa anda dilindungi secara menyeluruh sepanjang perjalanan
kesihatan anda.
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BAGAIMANAKAH A-PLUS HEALTH360-i
MEMBANTU ANDA?

NO-CLAIM BONUS
sebagai ganjaran kerana anda kekal sihat dan tidak
membuat sebarang tuntutan

Sehingga RM2,500 akan dikreditkan ke dalam Health Wallet anda pada setiap akhir tahun jika
tiada tuntutan dibuat pada tahun sebelumnya, sehingga maksimum 10 kali. Anda boleh
menggunakan jumlah terkumpul dalam Health Wallet untuk faedah-faedah tambahan di
bawah pelan ini!

AKSES AWAL KEPADA PENJAGAAN
KESIHATAN PRIMER
melalui Health Wallet

Anda boleh menggunakan sehingga RM50 bagi setiap lawatan klinik pengamal perubatan
am, sehingga 3 kali setahun, daripada Health Wallet untuk menampung kos konsultasi,
rawatan dan ubat-ubatan.

FAEDAH PENJAGAAN HOSPITALISASI
sebagai sokongan kewangan tambahan apabila
anda dimasukkan ke hospital

Anda boleh mendapatkan sehingga RM1,000 bagi membantu anda menampung kos
kemasukan ke Hospital Panel SMART', dan sehingga RM500 bagi kemasukan ke Hospital
Panel AlA yang lain.

PERLINDUNGAN SEIRING KEPERLUAN ANDA
bagi memastikan perlindungan perubatan yang
mencukupi dan berterusan

Bonus Persaraan Sihat yang anda boleh
pindahkan daripada Health Wallet ke dalam
nilai akaun? anda bermula pada umur 60
tahun dan ke atas bagi membantu
menyokong perlindungan perubatan anda
pada tahun tahun seterusnya.

tahunan sehingga RM3 juta

Nikmati perlindungan perubatan @
dengan tiada had seumur hidup.

' Setakat 1 Jun 2026. Sila rujuk AIA Panel Locator | AIA Malaysia untuk maklumat lanjut mengenai senarai penyedia Panel
AlA.

2 Faedah Bonus Persaraan Sihat hanya terpakai kepada ahli AIA Vitality, di mana jumlah faedah tersebut boleh
dipindahkan daripada Health Wallet ke dalam Dana Akaun Peserta.



https://www.aia.com.my/en/help-support/locate-us.html
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A PLUS HEALTH360-i: REKA BENTUK PELAN YANG LEBIH RINGKAS
MENAWARKAN PERLINDUNGAN MENYELURUH MENGIKUT KEPERLUAN ANDA

Pelan perubatan ini menawarkan dua pilihan pelan dengan kadar bilik dan penginapan serta had
‘ tahunan yang berbeza, lengkap dengan pilihan penjimatan kos yang boleh dipilih mengikut
kemampuan anda.

Pelan 200 Pelan 300

A-Plus Health360-i

Menanggung kos bilik dan penginapan Menanggung kos bilik dan penginapan
sehingga RM200 sehari. sehingga RM300 sehari.
Pelan ini menyediakan perlindungan perubatan menyeluruh Pelan ini menyediakan perlindungan perubatan menyeluruh
sehingga RM1 ,500,000 setiap tahun. sehingga RM3,000,000 setiap tahun.

Pilihan Penjimatan Kos

Deduktibel: Jumlah yang perlu anda bayar dahulu
sebelum perlindungan pelan perubatan bermula.

. Deduktibel RM500 dengan
Deduktibel RM500 SMART Option
Pilihan ideal bagi pelanggan Pilih pilihan ini jika anda ingin
yang mengutamakan perlindungan yang lengkap dengan
perlindungan perubatan caruman yang lebih mampu milik dan
menyeluruh. anda bersedia untuk mengikuti
Perjalanan SMART.
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KENAPA PILIH SMART OPTION?

& Memastikan anda menerima rawatan yang sepatutnya, menjimatkan masa dan wang

& Penjimatan lebih banyak dengan SMART Option, nikmati diskaun sekurang-kurangnya 20% ke atas caruman* anda

PERJALANAN SMART

B el T

BT d
KLINIK DOKTOR PAKAR HOSPITAL RAWATAN SUSULAN DI
SMART SMART SMART HosPiTaL SMART
Dapatkan pemeriksaan oleh Doktor Pakar SMART Kemasukan ke Terima rawatan
Pengamal Perubatan Am SMART. akan menyarankan kemasukan Hospital SMART adalah susulan di Hospital SMART,
Anda akan dirujuk kepada ke Hospital SMART, berdasarkan nasihat dan saranan jika perlu.
Doktor Pakar SMART jika anda jika perlu. dari Doktor Pakar SMART.

memerlukan pemeriksaan selanjutnya.

Apabila anda mengikuti Perjalanan SMART untuk penghospitalan anda
(Klinikk SMART > Doktor Pakar SMART > Hospital SMART);

1. Deduktibel RM500 ditambah 20% Ko-Takaful bagi setiap tahun sijil, sehingga RM20,000 akan

terpakai jika anda:
* melawat / dimasukkan ke Hospital SMART tanpa rujukan dari Klinik dan/atau tiada rundingan

dengan Doktor Pakar, kecuali untuk rawatan kecemasan; atau

* menerima rawatan bukan daripada pengamal perubatan atau penyedia SMART. Anda hanya perlu Anda perlu membayar
2. Sekiranya kemasukan ke hospital tidak diperlukan, lawatan Klinik dan/atau lawatan Pakar yang q

terdahulu tidak akan dilindungi di bawah pelan ini. Walau bagaimanapun, melalui faedah mem bayal‘ DedUktlbel RM500

Penjagaan Primer di bawah perlindungan Health Wallet, anda boleh menggunakan sehingga H

RM50 daripada Health Wallet anda bagi setiap lawatan Klinik, tertakluk kepada maksimum 3 DedUktl.bel RM500 o, +

lawatan setahun dan bergantung kepada baki yang tersedia dalam Health Wallet anda. bagl Setlap 20 /o KO'TakanI, SI LA KLI K DI SI NI
Untuk senarai hospital panel/penyedia perubatan terkini (termasuk panel penyedia SMART dan tahun Sllll- terhad pada RM20'000 u nt u k ma k l um at
pengamal perubatan SMART), sila rujuk kepada pencari panel terkini tersedia di laman web AIA / bag| set|ap tahun S|J|l_ .
portal pelanggan untuk maklumat lanjut. la nJ ut te nta n g
*Berbanding dengan caruman untuk Deduktibel RM500 bagi setiap tahun sijil. S M A RT O ptlo n
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https://www.aia.com.my/ms/help-support/claims-and-support/smart-journey.html
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A-PLUS HEALTH360-i MENYOKONG ANDA
PADA SETIAP PERINGKAT PERJALANAN KESIHATAN ANDA

A-Plus Health360-i menawarkan lebih daripada perlindungan perubatan komprehensif. Sama ada anda ingin kekal sihat

atau mendapatkan rawatan perubatan, ia adalah penyelesaian kesihatan holistik yang sentiasa bersama di setiap

peringkat perjalanan kesihatan anda.

RECS
Dengan AlA Vitality, anda

berpeluang menikmati ganjaran
tambahan apabila anda

mengamalkan gaya hidup sihat!

Dapatkan ganjaran dan perlindungan
melalui Health Wallet

Ganjaran A'PLUS
HEALTH360-i

e No Claim Bonus

* Booster Health Wallet <=4 0IA0]%
» Bonus Persaraan Sihat 4R\
Perlindungan

* Pemeriksaan Kesihatan

* Vaksinasi
* Pengamal Perubatan Am/ Teleperubatan

PEEEE ¢ TAHUKAH ANDA? LT PEMULIEAN

oo En e a» a» a» > a» e

AlA PUBLIC Takaful mengangkat dan menghayati semangat
Berkat Sama-Sama. Apabila anda kekal sihat, lebihan
mungkin akan terhasil daripada pelan takaful anda. Anda
kemudiannya boleh memilih untuk menyumbangkan lebihan
ini kepada Tabung Amal AIA Penyala Harapan, sekali gus
menyebarkan semangat saling membantu bagi menyokong
golongan yang memerlukan serta mewujudkan impak positif
yang lebih besar kepada komuniti.

L e

Naik Taraf Bilik dan

Penginapan Hospital
ginap P Eksklusif untuk

AlA Vi
o .
Hospitalisasi
Perkhidmatan Sokongan di Hospital Panel
; SMART

Bonus Panel Pilihan melalui Health Wallet

Pengurusan Kes Perubatan Peribadi (PMCM)
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APAKAH ITU HEALTH WALLET?

Sebagai sebahagian daripada A-Plus Health360-i, Health Wallet berfungsi sebagai sokongan tambahan untuk keperluan kesihatan anda. la diisi
secara automatik apabila kriteria tertentu dipenuhi, tanpa memerlukan sebarang wang tambahan daripada anda. Anda boleh menggunakan
amaun di dalam Health Wallet bagi melengkapkan perjalanan penjagaan kesihatan anda melalui faedah-faedah yang tersenarai di bawah.

Bagaimana anda boleh Bagaimanakah Health Wallet

mengumpul Health Wallet?

No-Claim Bonus

Sehingga RM2,500 akan
dikreditkan ke dalam Health
Wallet anda pada setiap tahun
sekiranya tiada tuntutan dibuat,
sehingga maksimum 10 Kkali.

Bonus Panel Pilihan

Sehingga RM1,000 akan
dikreditkan ke dalam Health
Wallet anda pada setiap tahun
sekiranya anda mendapatkan
rawatan di Hospital Panel
SMART, sehingga maksimum
10 kali.

Booster Health Wallet

Sertai AlA Vitality dan nikmati
amaun tambahan Health Wallet
berdasarkan Status AIA Vitality
anda. Lebih tinggi Status AIA
Vitality anda, lebih tinggi nilai
Booster Health Wallet anda.

boleh digunakan?

FAEDAH PENCEGAHAN DAN
PENJAGAAN PRIMER
(Terhad kepada Pelan 300 sahaja)

BONUS PERSARAAN SIHAT
(Terhad kepada Pelan 300 sahaja)

Eksklusif untuk ahli ALA Wty

PENJAGAAN PEMULIHAN

FAEDAH PENJAGAAN KHAS

SOKONGAN MOBILITI DAN
PENDENGARAN

FAEDAH PENJAGAAN
KESIHATAN MENTAL

PROTECT BOOST

Nikmati faedah sehingga RM1,000 bagi setiap dua tahun untuk
pemeriksaan kesihatan, vaksinasi serta lawatan ke klinik pengamal
perubatan am (GP), termasuk teleperubatan. Lawatan ke klinik pengamal
perubatan am (GP) adalah terhad kepada RM50 bagi setiap lawatan,
dengan maksimum 3 lawatan setiap tahun.

Pindahkan sehingga RM1,000 daripada Health Wallet ke dalam Dana
Akaun Peserta apabila anda mencapai umur 60 tahun atau pada tahun
ke 10 sijil, yang mana lebih kemudian.

Perlindungan pemulihan jangka panjang untuk kanser, strok dan
serangan jantung dari peringkat awal diagnosis.

Merangkumi perlindungan untuk keadaan kongenital dan pembedahan
elektif / rekonstruktif / kosmetik akibat kemalangan atau kanser.

Perlindungan kos bagi anggota badan palsu serta alat bantuan
pendengaran.

Faedah sehingga RM1,500 setahun bagi konsultasi dengan pakar psikiatri
untuk Gangguan Depresi Major, Gangguan Obsesif Kompulsif, Skizofrenia,
Gangguan Bipolar, Sindrom Tourette serta Depresi Selepas Bersalin.

Perlindungan tambahan melebihi had tahunan atau perlindungan hayat
tambahan.
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DAPATKAN LEBIH GANJARAN DENGAN GAYA HIDUP SIHAT
BERSAMA AIA VITALITY - HEALTH REWARDS

Sertai AlA Vitality® untuk menikmati Health Rewards tambahan tanpa bayaran tambahan.
‘ Setiap langkah anda ke arah kehidupan yang lebih sihat membolehkan anda memperoleh Mata AIA Vitality.

Peningkatan mata akan menaikkan Status AlA Vitality anda, sekali gus membuka akses kepada ganjaran yang lebih
menarik. Health Rewards yang boleh dinikmati oleh anda atau anak anak anda termasuk:

al Gangsa Perak Emas Platinum

i | fies |
Faedah Penjagaan Hospitalisasi
(apabila dimasukkan ke hospital, dibayar
n sekali sahaja bagi setiap tahun)
. . Hospital Panel SMART Tiada RM150 RM500 RM1,000
Hospital Lain Tiada Tiada RM250 RM500
Bonus Persaraan Sihat*
(pada umur 60 tahun atau Tiad RM500 RM800 RM1,000
tahun ke-10 sijil, yang mana lada setahun setahun setahun
lebih kemudian)
. - . . +50% +100%
« Naik Taraf Bilik dan Penginapan Hospital Ti . . . - . h -
l Y | T . iada Tiada bagi Had Harian Bilik bagi Had Harian Bilik
I 1 (apabila dimasukkan ke hospital) dan Penginapan dan Penginapan
+5% +10%
Booster Health Wallet Tiada Tiada daripada jumlah daripada jumlah
(pada setiap ulang tahun sijil) keseluruhan Health keseluruhan Health

Wallet setiap akhir tahun Wallet setiap akhir tahun

3 Pendaftaran keahlian AIA Vitality terbuka kepada semua pelanggan dengan yuran RM10 sebulan. Sekiranya Orang Dilindungi berumur di bawah 16 tahun, faedah akan ditentukan berdasarkan status AIA Vitality Peserta.
“ Bonus Persaraan Sihat hanya terpakai untuk Pelan 300 sahaja.
1 12
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BAGAIMANA PELAN INI BERFUNGSI?

\I/

) o)
@)

Encik Arif, seorang lelaki berumur 30 tahun dan bukan

perokok, telah menyertai pelan A-Life Idaman serta =
menambah perlindungan A-Plus Health360-i. Beliau '=°
juga mendaftar untuk AlA Vitality sebagai motivasi diri

untuk mengamalkan gaya hidup yang lebih sihat dan
mengekalkan kesihatan yang baik. Di bawah adalah

Dengan mengamalkan gaya hidup
sihat, beliau tidak membuat sebarang
tuntutan perubatan. Sebagai
ganjaran, sebanyak RM2,500
dikreditkan ke dalam Health Wallet
beliau bagi tahun tersebut.

Pada tahun yang sama, beliau turut
mencapai Status AlA Vitality Emas. Sebagai
ganjaran tambahan melalui Booster Health

Wallet, beliau menerima tambahan 5%
bersamaan RM125, sekali gus
meningkatkan jumlah Health Wallet beliau.

Bagi memastikan kesihatan sentiasa
terjaga dan mengelakkan masalah
kesihatan yang serius, beliau
menggunakan Health Wallet untuk
membayar kos pemeriksaan kesihatan,
vaksinasi dan rawatan penjagaan primer.

ringkasan pelan perlindungan beliau.

Perlindungan A-Life Idaman : RM30,000

Pelan Perubatan : A-Plus Health360-i Pelan 300

Pilihan Penjimatan Kos : Deduktibel RM500 dengan SMART Option
Caruman® : RM239.73 sebulan

Pada suatu hari, beliau mengalami sakit perut yang berterusan serta demam, lalu mengunjungi
Klinik Panel SMART untuk menjalani pemeriksaan. Selepas pemeriksaan dilakukan, doktor
mengesyaki beliau menghidap apendisitis dan merujuknya kepada pakar. Susulan ujian lanjut, 4
beliau kemudiannya dimasukkan ke Hospital Panel SMART untuk rawatan.

& B-

s

oooo
oooo

1l

Pada usia 60 tahun, beliau memilih untuk Beliau pulih dengan baik
memperuntukkan Health Wallet bagi dan meneruskan gaya
meningkatkan nilai akaunnya untuk i .
memastikan perlindungan berterusan selepas hidup yang sihat.

umur persaraan. Memandangkan beliau terus
mencapai Status AlA Vitality Emas, beliau layak
mengeluarkan sebanyak RM800 daripada
Health Wallet dan memindahkannya ke dalam
Dana Akaun Peserta beliau.

o ) O o A

Sebagai ahli AlA Vitality dengan Status Emas,
apabila dimasukkan ke Hospital Panel SMART,
beliau layak untuk menerima:

* Faedah Penjagaan Hospitalisasi sebanyak
RM500; dan

* Naik taraf faedah Bilik & Penginapan
Hospital kepada RM450 sehari (tambahan
50% daripada had harian asal faedah Bilik &
Penginapan Hospital).

® Caruman termasuk perlindungan asas A-Life Idaman dengan Jumlah Perlindungan Asas RM30,000 serta pelan perubatan yang dipilih.

13

*Sekiranya Encik Arif tidak
mengikuti Perjalanan SMART,
beliau perlu membayar
RM500 yang pertama serta
tambahan 20% daripada
jumlah bil perubatan yang

ditanggung, sehingga
maksimum RM20,000. Baki bil
perubatan selebihnya akan
ditanggung di bawah pelan
A-Plus Health360-i, tertakluk
kepada had tahunan pelan
beliau.

2

Oleh kerana Encik Arif
mengikuti Perjalanan SMART,
beliau hanya perlu membayar

RM500* daripada jumlah bil
perubatan yang ditanggung
(kos kemasukan ke hospital
dan selepas kemasukan).
Selebihnya bil perubatan akan
ditanggung di bawah pelan
A-Plus Health360-i, tertakluk
kepada had tahunan pelan
beliau.
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SEKILAS PANDANG FAEDAH A-PLUS HEALTH360-i:

Had Tahunan
(terpakai untuk perkara 1 hingga perkara 13)

Had Seumur Hidup

Pilihan Penjimatan Kos*
(terpakai untuk perkara 1 hingga 8)

Ko-Takaful*
(terpakai untuk perkara 9 dan 10)

Pengurusan Kes Perubatan Peribadi

1. Faedah Bilik dan Penginapan Hospital
(Tiada had bilangan hari bagi setiap tahun)

0 Naik Taraf Bilik dan Penginapan Hospital
melalui AlA Vitality:

2. Faedah Unit Rawatan Rapi
(Tiada had bilangan hari bagi setiap tahun)

3. Yuran-yuran Dalam Hospital Yang Berkaitan

i. Bekalan dan Perkhidmatan Hospital

ii. Bayaran Pembedahan

iii. Bayaran Bilik Pembedahan

iv. Bayaran Pakar Bius

v. Lawatan Pakar Perubatan Dalam Hospital
(maksimum 2 lawatan sehari bagi setiap
Pakar Perubatan)

vi. Faedah Penjaga Harian untuk pesakit
kanak-kanak dan warga emas (sehingga
bilangan hari maksimum Faedah Bilik &
Penginapan Hospital)

4. Faedah Komplikasi Kehamilan Tertentu

RM1,500,000 RM3,000,000

Tiada Had
(a) Deduktibel RM500 bagi setiap tahun sijil; atau
(b) Deduktibel RM500 dengan SMART Option bagi
setiap tahun sijil.

5% Ko-Takaful bagi setiap tahun sijil,
sehingga RM500

Ya

RM200 RM300

RM300 (Emas) RM450 (Emas)

RM400 (Platinum) RM600 (Platinum)

Seperti yang dicaj, tertakluk kepada Had Tahunan
0 Penjagaan Hospitalisasi melalui AlA Vitality:
Hospital Panel SMART—

RM150 RM500
(Perak) (Emas)

RM1,000
(Platinum)

Hospital Lain —

RM250 RM500
(Emas) (Platinum)

Sehingga RM10,000

Tidak berkenaan seumur hidup

(3]

. Faedah Pra-Hospitalisasi
(dalam tempoh 90 hari sebelum Hospitalisasi)
i. Ujian Diagnostik
ii. Rundingan
iii. Ubatan dan Rawatan

6. Faedah Rawatan Selepas Keadaan
Hospitalisasi Tidak
i. Ujian Diagnostik Serius
ii. Rundingan dengan Pakar
iii. Ubatan dan Rawatan (termasuk
Rawatan Fisioterapi, Kiropraktik ggﬁﬂzan
dan Akupuntur)
7. Faedah Prosedur dan Surgeri Harian
8. Faedah Penjagaan Jururawat di Rumah

(setiap Pengasingan, sehingga maksimum 180
hari seumur hidup)

9. Faedah Rawatan Penyakit Pesakit Luar
(untuk hospital dan klinik)

10. Faedah Fisioterapi Pesakit luar
(maksimum 8 sesi, dalam tempoh 60 hari
selepas tarikh rujukan pakar)
» Sakit belakang berkaitan tulang belakang
« Patah tulang tertutup
* Kecederaan ligament dan meniscus termasuk
terseliuh dan ketegangan

11. Faedah Dialisis Buah Pinggang Pesakit Luar
dan Rawatan Kanser Pesakit Luar

12. Rawatan Kecemasan Pesakit Luar Akibat
Kemalangan (termasuk Rawatan Gigi) dan 30
hari Rawatan Susulan

13. Sokongan Optikal
e Kanta intraokular

14. Pemindahan atas sebab Perubatan dan
Penghantaran Balik Kecemasan

A-Plus Health360-i

Seperti yang dicaj, tertakluk kepada Had Tahunan

Seperti yang dicaj,tertakluk kepada had tahunan
(dalam tempoh 180 hari selepas hospitalisasi)

Seperti yang dicaj,tertakluk kepada had tahunan
(dalam tempoh 365 hari selepas hospitalisasi)

Seperti yang dicaj, tertakluk kepada Had Tahunan

Sehingga
RM3,000

Sehingga
RM6,000

Seperti yang dicaj, tertakluk kepada Had Tahunan

Tidak Sehingga RM7,000
Berkenaan seumur hidup

Sehingga USD 1 juta bagi setiap kejadian
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Perlindungan di bawah Health Wallet

Health Wallet
(terpakai kepada perkara 15 hingga perkara 19)

RM1,000 RM2,500
Jumlah di atas akan dikreditkan ke dalam Health

A-Plus Health360-i

18. Faedah Kesihatan Mental
Caruman Rundingan Ahli Psikiatri untuk
keadaan-keadaan di bawah:
i. Gangguan Depresiyang Teruk
ii. Gangguan Obsesif Kompulsif
iii. Sckizofrenia

Sehingga RM1,500 bagi setiap tahun, tertakluk
kepada baki amaun di dalam Health Wallet

No-Claim Bonus

Bonus Panel Pilihan
(Boleh dituntut sekali sahaja bagi setiap tahun)

0 Booster Health Wallet melalui AlA Vitality

15. Faedah Pencegahan dan Penjagaan Primer

i. Faedah Pencegahan
* Pemeriksaan Kesihatan
e Vaksinasi
ii. Faedah Penjagaan Primer
e Perundingan,rawatan dan ubat-
ubatan di Panel Klinik AIA di Malaysia,
atau melalui platform perkhidmatan
kesihatan digital AIA

16. Faedah Penjagaan Khas
i. Keadaan Kongenital
ii. Pembedahan Elektif/Plastik/Komestik
akibat Kemalangan atau Kanser

17. Faedah Pemulihan dan Sokongan
i. Sokongan Pergerakan dan
Pendengaran
e Anggota Badan Palsu
e Alat Bantuan Pendengaran
i. Penjagaan Pemulihan
* Kanser
e Strok
e Serangan Jantung

Wallet pada akhir setiap tahun sijil, dengan syarat
tiada sebarang tuntutan dibuat bagi faedah di bawah
perkara 1 hingga perkara 13 pada tahun sebelumnya
dan caruman pelan adalah sehingga terkini, tertakluk

kepada maksimum sebanyak 10 kali.

RM500 RM1,000

Jumlah di atas akan dikreditkan ke dalam Health
Wallet sekiranya tuntutan dibuat bagi faedah di
bawah perkara 1 hingga perkara 13, apabila
Orang Dilindungi menerima rawatan di Hospital
Panel SMART, tertakluk kepada maksimum
sebanyak 10 kali.

+5% (Emas) +10% (Platinum)
daripada Jumlah Keseluruhan Health Wallet pada
setiap akhir tahun

Faedah Pencegahan:
Sehingga RM1,000 setiap
2 tahun.

Faedah Penjagaan
Primer: Sehingga RM50
bagi setiap lawatan,
tertakluk kepada
maksimum 3 lawatan

Tidak setahun.

Berkenaan

Kedua-dua Faedah
Pencegahan dan Faedah
Penjagaan Primer adalah
tertakluk kepada had
gabungan sebanyak
RM1,000 setiap 2 tahun,
bergantung kepada baki
amaun dalam Health
Wallet.

Seperti yang dicaj, tertakluk kepada baki amaun di
dalam Health Wallet

Seperti yang dicaj, tertakluk kepada baki amaun di
dalam Health Wallet

iv. Gangguan Bipolar
v. Sindrom Tourette
vi. Depresi Pospartum

Keseluruhan baki amaun di dalam Health Wallet

akan dibayar:

(a) untuk menampung baki kos perbelanjaan
yang layak sekiranya had tahunan telah
difaedahkan sepenuhnya, atau

(b) sekiranya berlaku kematian Orang Dilindungi,
tertakluk kepada maksimum sehingga 2 kali
jumlah perlindungan asas, tanpa mengambil
kira jumlah perlindungan asal atau sebarang
perubahan atau pengurangan jumlah
perlindungan akibat tuntutan.

19. Protect Boost

20. 0 Bonus Persaraan Sihat melalui RM500 (Perak)
AlA Vitality

Pilihan untuk memindahkan amaun daripada
Health Wallet ke Dana Akaun Peserta bagi
meningkatkan nilai akaun apabila anda
mencapai umur 60 tahun atau bermula dari
tahun sijil ke 10, yang mana lebih kemudian.

Tidak RM800 (Emas)
Berkenaan

RM1,000 (Platinum)

setahun

Nota:

1

2.
3.

4.

. Semua amaun yang ditunjukkan di dalam Jadual Faedah adalah di dalam Ringgit Malaysia (RM) melainkan

dinyatakan sebaliknya

Faedah-faedah untuk perkara 1 hingga perkara 13 adalah tertakluk kepada Had Tahunan.

Faedah-faedah untuk perkara 15 hingga perkara 20 adalah tertakluk kepada baki amaun di dalam Health
Wallet dan tidak akan mengurangkan Had Tahunan.

Semua faedah yang dibayar untuk rawatan perubatan di bawah pelan ini adalah tertakluk kepada terma dan
syarat.

*Terma dan Syarat untuk Pilihan Penjimatan Kos dan Ko-Takaful

1.

Deduktibel RM500 dengan dan tanpa SMART dan Ko-Takaful tidak akan terpakai dalam keadaan tertentu
seperti rawatan kecemasan termasuk kes kemalangan atau rawatan di Fasiliti Penjagaan Kesihatan
Kerajaan.

. Bagi Pilihan Penjimatan Kos (b), Deduktibel RM500 serta 20% Ko Takaful bagi setiap tahun sijil, sehingga

RM20,000, akan dikenakan sekiranya:

« lawatan atau kemasukan ke Hospital SMART dibuat tanpa rujukan klinik dan/atau tanpa rundingan Pakar,
kecuali bagi rawatan kecemasan; atau

* rawatan diperoleh daripada pengamal perubatan atau penyedia bukan SMART.



A-Plus Health360-i

Teladoc.

HEALTH

Penyedia perkhidmatan kami akan melantik
pasukan perubatan peribadi yang
berdedikasi (“pasukan PMCM”), yang
diketuai oleh Pengurus Kes Pakar
Perubatan peribadi, untuk menilai semula

dan menguruskan keadaan perubatan anda.

Pasukan PMCM akan mengumpul dan
mengkaji semula maklumat serta ujian
perubatan anda yang sedia ada. Teladoc
akan berunding dengan pakar-pakar
terkemuka di seluruh dunia, daripada
pelbagai aspek kepakaran, untuk mencapai
diagnosis yang tepat.

A-Plus Health360-i

NASIHAT DAN SOKONGAN PERUBATAN
BERTERUSAN DENGAN FAEDAH PMCM

Faedah Pengurusan Kes Perubatan Peribadi (PMCM) akan
memberi tumpuan dalam memastikan anda dapat menerima
rawatan yang terbaik mungkin dan memberi sokongan peribadi
secara berterusan sepanjang perjalanan perubatan anda, jika
anda menghadapi keadaan perubatan yang serius. Faedah ini
diuruskan oleh penyedia perkhidmatan kami, Teladoc Health, Inc.

("Teladoc").

Kemudian, pasukan PMCM akan
berbincang tentang diagnosis tersebut dan
mencadangkan rawatan yang sesuai (yang
merangkumi penyelidikan perubatan,
teknologi dan ujian klinikal yang terkini),
bersama anda dan doktor yang merawat
anda. Pasukan PMCM juga akan
membantu menyatukan pendapat yang
berbeza bersama-sama untuk
menghasilkan keputusan yang terbaik,
tanpa membiarkan anda keseorangan
dalam mebuat keputusan dan semasa
memahami pelbagai pandangan.

Pasukan PMCM juga akan memantau
perkembangan anda serta menyokong anda
melalui perjalanan rawatan perubatan anda
sehingga pemulihan.

20
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A-Plus Health360-i

BAGAIMANAKAH PENGURUSAN KES PERUBATAN PERIBADI BERFUNGSI?

Penyedia perkhidmatan kami, Teladoc, akan melantik pasukan perubatan peribadi yang berdedikasi (“pasukan PMCM"), yang diketuai oleh
Pengurus Kes Pakar Perubatan, untuk menilai semula dan menguruskan keadaan perubatan anda.

Pasukan PMCM akan mengumpul dan mengkaji semula maklumat serta ujian perubatan anda yang sedia ada. Pasukan PMCM juga akan
berunding dengan pakar-pakar terkemuka di seluruh dunia, daripada pelbagai aspek kepakaran, untuk mencapai diagnosis yang tepat.

aivo))

Peserta mempunyai masalah

Ejen / Peserta menghubungi Teladoc untuk semakan kelayakan dan pendaftaran

perubatan, dan telah berunding Portal agmyap.teladochealthasia.com
dengan pakar, didiagnosis dengan E-mel - t@teladochealthasi
keadaan perubatan tertentu rfle : aiamy_casemgt@teladochealthasia.com : .
Talian khidmat | +603 3099 7919 (Untuk semakan kelayakan sahaja, Isnin
pelanggan hingga Ahad, 9 pagi hingga 9 malam, tidak termasuk Cuti Umum)

&
<

alvo))

Pengurus Kes Pakar Perubatan menyediakan
laporan perubatan, menerangkan laporan
perubatan secara terperinci, menjelaskan

pilihan rawatan, dan memberi sokongan
kepada Peserta dalam membuat keputusan
rawatan yang tepat

Ejen / Peserta menghantar Borang
Pendaftaran dan Persetujuan
untuk mengaktifkan perkhidmatan
Teladoc

Jawatankuasa perubatan
Teladoc dianggotai pakar
global akan mengkaji
semula kes tersebut

Peserta hantar maklumat
dan laporan perubatan
kepada Teladoc

/@\

Sokongan dalam membuat
rujukan dan janji temu jika
diperlukan

21
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Setelah mendaftar, Teladoc
menugaskan Pengurus Kes Pakar

Perubatan untuk membimbing Peserta
mengenai keseluruhan proses dalam

bahasa pilihan mereka

Pengurus Kes Pakar Perubatan memantau
perkembangan Peserta dan memberikan
panduan dan sokongan berterusan

Apabila bantuan tidak lagi diperlukan

daripada Pengurus Kes Pakar
Perubatan, kes itu akan ditutup

22
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 AIA PUBLIC
TAKAFUL

A- SAMA

DENOAN

Berkat Sama Sama mencerminkan pendekatan AIA PUBLIC Takaful dalam
memperluaskan nilai dan faedah takaful yang bukan sahaja melindungi diri dan
keluarga, malah menyokong kesejahteraan komuniti.

Berpandukan semangat saling membantu, sumbangan Tabarru’ serta inisiatif
kebajikan seperti mendermakan lebihan kepada Tabung Amal AIA Penyala Harapan,
anda dan setiap peserta berpeluang menjadi sebahagian daripada perubahan yang

lebih bermakna — mengubah perlindungan takaful menjadi satu sumber kebaikan
bersama untuk semua.

Imbas kod QR untuk ketahui lebih lanjut.

A-Plus Health360-i

PENDEDAHAN AM

1.

2.

A-Plus Health360-i ialah rider pilihan yang boleh disertakan bersama pelan takaful keluarga caruman
berkala, yang ditawarkan oleh AIA PUBLIC Takaful Bhd.

Jumlah faedah yang dibayar untuk rawatan perubatan di bawah pelan ini adalah tertakluk kepada had
tahunan dan terma dan syarat.

. Brosur ini bertujuan untuk memberikan ringkasan ciri utama produk ini. Anda dinasihatkan untuk

merujuk kepada llustrasi Produk dan Lembaran Pendedahan Produk untuk maklumat lanjut produk
sebelum menyertai sijil Takaful dan rujuk terma dan syarat dalam sijil Takaful untuk butiran ciri dan
faedah, pengecualian dan tempoh menunggu di bawabh sijil Takaful.

. Anda berhak mendapat pelepasan cukai individu apabila anda menyertai pelan ini, tertakluk kepada

terma dan syarat Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia (LHDN).

. Sila ambil perhatian bahawa caruman yang dibayar oleh organisasi perniagaan adalah tertakluk kepada

cukai yang dikenakan oleh Kerajaan Malaysia pada kadar semasa.

. Tiada faedah akan dibayar daripada Dana Risiko Peserta selepas penamatan, tamat tempoh atau tempoh

matang sijil Takaful.

. Anda harus menentukan bahawa pelan ini akan memenuhi keperluan anda dengan terbaik dan bahawa

caruman yang perlu dibayar di bawabh sijil Takaful adalah amaun yang anda mampu.

. Anda hendaklah memastikan bahawa maklumat penting berkaitan pelan ini telah didedahkan kepada

anda dan anda memahami maklumat yang didedahkan tersebut. Sekiranya terdapat sebarang
kekeliruan atau ketidakjelasan, anda hendaklah mendapatkan penjelasan daripada AIA PUBLIC Takaful.
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A-Plus Health360-i

KLIK DI SINI &
untuk melihat
Soalan-soalan Lazim dan Pendedahan

Tentang AIA Public Takaful

AlA PUBLIC Takaful Bhd. (AIA PUBLIC Takaful) dimiliki bersama oleh AIA Bhd. (AlA), Public Bank
Berhad (PBB) dan Public Islamic Bank Berhad (anak syarikat milik penuh PBB). Ditubuhkan pada
11 Mac 2011, AIA PUBLIC Takaful menggunakan kedudukan AlA dan Kumpulan PBB sebagai
peneraju di samping infrastruktur dan rangkaian pengedaran di dalam industri insurans dan
perbankan yang kukuh bagi memacu pertumbuhan dan meningkatkan penembusan Takaful
Keluarga di dalam pasaran domestik. AIA PUBLIC Takaful komited dalam menawarkan
penyelesaian Syariah yang tepat bagi memenuhi keperluan yang berbeza pada setiap peringkat
kehidupan pelanggan-pelanggan kami.

25
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https://www.aia.com.my/content/dam/my-wise/document/health-protection-takaful/APH360i_Brochure_FAQ_BM_28052026.pdf

A-Plus Health360-i

Having medical coverage is an essential part of protecting yourself and your loved
ones, offering peace of mind and financial security when health challenges arise. At
the same time, true protection begins with a healthy body and a balanced mind. By
prioritising preventive care, healthy lifestyle habits, and mental well-being, many
illnesses can be avoided before they start. When good health is your foundation and
medical coverage is your safety net, you can live with greater confidence and peace of
mind.

A-Plus Health360-i goes beyond financial support by encouraging a proactive
approach to health. With benefits designed to provide complete care at every stage
from preventive and primary care to treatment and recovery for overall wellness. This
allows you to focus on building a healthier body and mind, knowing you are well
protected every step of your journey.

27
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A-Plus Health360-i

HOW CAN A-PLUS HEALTH360-i
SUPPORT YOU?

NO-CLAIM BONUS

as reward for you staying healthy and making no claim

Up to RM2,500 will be credited to your Health Wallet at the end of every year if no claims are
made in the previous year, up to 10 times. You can use the accumulated amount in Health
Wallet for additional healthcare benefits!

EARLY ACCESS TO PRIMARY CARE
via Health Wallet

You can utilise up to RM50 for every general practitioner clinic visit, up to 3 times a year
from your Health Wallet to cover for consultation, treatment and medication.

HOSPITALISATION CARE BENEFIT

as extra financial assistance if you get admitted

You can get up to RM1,000 to help cover your admission cost if you get admitted to a SMART
Panel Hospital® or up to RM500 at other AIA Panel Hospitals.

FUTURE-READY PROTECTION

to ensure adequate and continuous medical coverage

Gain added peace of mind after retirement
Enjoy annual medical coverage with the Healthy Retirement Bonus that you
of up to RM3 million with no @ can transfer from your Health Wallet to your
lifetime limit. account value? from age 60 onwards, helping
to support your coverage in later years.

" As of 1 June 2026. Please refer to AIA Panel Locator | AIA Malaysia for more information on the AIA Panel providers
listing.

2 Healthy Retirement Bonus benefit is applicable to AlA Vitality member only which the benefit amount can be transferred
from Health Wallet to your Participant’s Account Fund.
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A-Plus Health360-i

A-Plus Health360-i

A-PLUS HEALTH360-i: SIMPLIFIED PLAN DESIGN TO DELIVER
COMPREHENSIVE PROTECTION TO FULFILL YOUR NEEDS

Plan 200

Covers the cost of the Room and Board

up to RM200 per day.

This plan provides comprehensive medical coverage of up to

RM1 ,500,000 annually.

Cost Saving Options

cost saving options to suit your budget.

‘ This medical plan offers two plans of different Room and Board and Annual Limits, along with

Plan 300

Covers the cost of the Room and Board

up to RM300 per day.

This plan provides comprehensive medical coverage of up to

RM3,000,000 annually.

<P
E Deductible: The amount you pay out of your own pocket first
before your medical plan coverage starts.

RM500 Deductible

® 0 0000606060000 0600060000000 0000o0

Suitable for customers who are
seeking for comprehensive
medical coverage.

29

RM500 Deductible
with SMART Option

®© ®© 0060606006006 0006000600600000000 00

Suitable for customers seeking an
affordable option and are comfortable
following the SMART Journey.

30
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WHY SMART OPTION?

& Ensuring you get the right treatment, saving time and money

s Greater value with SMART Option, enjoy at least a 20% discount on your contribution*

SMART JOURNEY

SMART

el =

SMART

CLINIC SPECIALIST
Get examined by a Your SMART Specialist
SMART General Practitioner (GP). will recommend admission
You will be referred to a to a SMART Hospital

SMART Specialist if you require
further medical attention.

if neccessary.

-

© = m
SMART
HOSPITAL

Admission into a
SMART Hospital is based on
your SMART Specialist's advice
and recommendation.

A-Plus Health360-i

1]

Bly|

FOLLOW-UP TREATMENTS
AT SMART HospiTAL

Receive follow-up

treatments in a SMART Hospital,

if necessary.

What it means for you when you follow the SMART Journey?
(SMART Clinic > SMART Specialist > SMART Hospital);

Notes:
1. The RM500 Deductible plus 20% Co-Takaful per certificate year, up to RM20,000 is
applicable if you:

 visit / are admitted to SMART Hospital without a referral from a Clinic and/or no co

nsultation with a Specialist, except for emergency treatment; or
« seek treatment from non-SMART medical practitioner or provider.

2. If hospital admission is not required, the preceding Clinic visit and/or Specialist visit
will not be covered under this plan. However, via the Primary Care benefit under the
Health Wallet coverage, you can utilise up to RM50 from your Health Wallet per
Clinic visit, up to a maximum of 3 visits per year and subject to the amount available
in your Health Wallet.

For latest listing of panel hospitals / medical providers (including SMART Panel
Provider and SMART Medical Practitioner), please refer to the latest panel locator
available at AlA’s website / customer portal for details.

* As compared to the contribution for RM500 Deductible per certificate year.
31

IF YOU FOLLOW

You will only
need to pay
RM500 Deductible
per certificate year.

IF YOU DO NOT FOLLOW

You will need to pay
RM500 Deductible
=
20% Co-Takaful, capped at
RM20,000, per per certificate year.

PLEASE CLICK HERE

for more information
on SMART Option

32
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A-Plus Health360-i A-Plus Health360-i

A-PLUS HEALTH360-i IS WITH YOU THROUGHOUT YOUR HEALTH JOURNEY

A-Plus Health360-i is not just about comprehensive medical protection. Whether you are looking to stay healthy or seeking

medical treatment, it is an all-rounded health solution that accompanies you throughout your health journey!

p\NﬁwM
With AIA Vitality, you can earn
additional rewards when you

stay healthy!

Get rewards and coverage via Health

Wallet
STAYING A-PI‘US . OBTAINING Room & Board Upgrade
Rewards HEALTHY HEALTH360-i TREATMENT i AA i,

Hospitalisation Care

* Health Wallet Booster AlA Vit
3 i Exclusive
Healihy Retirement Bonus G % Value-added Service at SMART Panel
Coverage Hospitals

» Health Screening
¢ Vaccination

» General Practitioner/ Telemedicine

ROAD TO

g L' DIDYOU KNow? BN RECOVERY

AIA PUBLIC Takaful embodies the spirit of Berkat |
Sama-Sama. When you remain healthy, surplus |
may arise from your takaful plan. You may then |
choose to donate this surplus to the AIA Penyala I
Harapan Charity Fund, extending the spirit of |
mutual care to support those in need and create |

a greater positive impact for the community. )
Neerceoeaeaceaecacaaaacocaoae- -

Preferred Panel Bonus via Health Wallet

Personal Medical Case Management

- e ar a» a» a» e oy
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WHAT IS HEALTH WALLET?

A-Plus Health360-i

Health Wallet is a special savings pocket under A-Plus Health360-i. You are not required to put money into
Health Wallet, A-Plus Health360-i automatically fills it for you when certain criteria is met. You may then
utilise the Health Wallet amount to complement your healthcare journey with the benefits listed below.

HOW TO EARN
HEALTH WALLET?

No-Claim Bonus

Up to RM2,500 is credited into
the Health Wallet each year if
no claims are made, for up to
10 times.

Preferred Panel Bonus

Up to RM1,000 is credited into
the Health Wallet each year if
treatments are obtained from
our SMART Panel Hospitals,
for up to 10 times.

Health Wallet Booster

Join AIA Vitality and enjoy

additional Health Wallet amount

depending on your Vitality

Status. The higher your AIA

Vitality Status, the higher Health S

Wallet Booster will be earned.
v

PREVENTION AND PRIMARY
CARE BENEFIT
(For Plan 300 only)

HEALTHY RETIREMENT BONUS
(For Plan 300 only)

Exclusive for AIA Wkt member

RECOVERY CARE

SPECIAL CARE BENEFIT

MOBILITY AND HEARING
SUPPORT

MENTAL HEALTH BENEFIT

~<=~ PROTECT BOOST

HOW TO UTILISE
HEALTH WALLET?

Up to RM1,000 every 2 years for health screenings, vaccinations and
general practitioner (GP) clinic visits (including telemedicine), with
GP visits capped at RM50 per visit for up to 3 times per year.

Transfer up to RM1,000 from your Health Wallet to boost your
Participant’s Account Fund when you reach age 60 or certificate
year 10 onwards, whichever is later.

Lifetime recovery care for cancer, stroke and heart attack from an
early stage.

Coverage for congenital conditions, and elective/plastic/cosmetic
surgery due to an accident or cancer.

Artificial limb and hearing aid expenses.

Up to RM1,500 per year for psychiatrist consultation for Major
Depressive Disorder, Obsessive Compulsive Disorder, Schizophrenia,
Bipolar Disorder, Tourette Syndrome and Postpartum Depression.

Extend your coverage beyond your annual limit or boost your life
coverage.




A-Plus Health360-i

GET MORE REWARDS BY STAYING HEALTHY
WITH AIA VITALITY - HEALTH REWARDS

Join AIA Vitality® to enjoy additional Health Rewards without having to pay more.

A-Plus Health360-i

‘ Earn AIA Vitality Points for every effort you make to stay healthy. The more points you earn, the higher your AlA Vitality
Status, the better your rewards. The Health Rewards you or your children can enjoy include:

r

Hospitalisation Care Benefit
(upon hospital admission, payable only
once a year)

SMART Panel Hospitals
;

Other Hospitals

year, whichever later)

Hospital Room & Board Upgrade
l.A-,l (upon hospital admission)

Healthy Retirement Bonus*
(upon age 60 or 10™ certificate
-
(-] (-]

Health Wallet Booster
(upon every certificate
anniversary)

3 Customer can sign up for AlA Vitality membership with a fee of RM 10 per month. If the Person Covered is below 16 years old, benefit will be determine by Participant's AlA Vitality Status.

4 Healthy Retirement Bonus is applicable for Plan 300 only.
37

Bronze

Nil

Nil

Silver

RM150
Nil

RM500

per year

Nil

Nil

Gold

RM500

RM250

RM800
per year

+50%
of Room & Board
Daily Limit

+5%
of Total Health Wallet
Amount at the end
of every year

Platinum

RM1,000

RM500

RM1,000
per year

+100%
of Room & Board
Daily Limit

+10%
of Total Health Wallet
Amount at the end
of every year
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HOW DOES THIS PLAN WORK?

Qilioilio o 9

A-Plus Health360-i

Mr. Arif, a 30-year old male, non-smoker participates in
A-Life Idaman and attaches A-Plus Health360-i. He also
signs up for AlA Vitality to help motivates him to live
healthier and staying healthy. Below is the summary of

his plan.

A-Life Idaman Coverage : RM30,000

Selected Medical Plan : A-Plus Health360-i Plan 300

Cost Saving Option selected : RM 500 Deductible with SMART Option per year
Contribution® : RM239.73 per month

By having a healthy lifestyle, he does
not make any claims. As a reward, he
gets RM2,500 credited into his
Health Wallet for that year.

In that same year, he also achieves AIA
Vitality Gold Status. As a reward from
Health Wallet booster, he gets an
additional 5% (i.e. RM 125) on top of

his Health Wallet amount.

':”

To continue staying healthy and
avoid any serious health issue, he
uses his Health Wallet to pay for his
health screening, vaccination and
primary care.

One day, he experiences persistent abdominal pain and fever, and visits a
SMART Panel Clinic for a check-up. After an examination, the doctor
suspects appendicitis and refers him to a specialist. Following further
tests, he is admitted to a SMART Panel Hospital for treatment.

r

s}

oooo
—
oooo

@@

At age 60, he opts to allocate his Health Wallet He recovers well and
to boost his account value for continuous continues to live a

coverage after retirement age. As he continues
to achieve AIA Vitality Gold Status, he is able to
transfer RM800 from his Health Wallet to his
certificate Participant’'s Account Fund.

healthy life.

=) o
®

Additionally, as an AlA Vitality Gold status
member, upon admission into a SMART Panel
Hospital, he is entitled to:

* Hospitalisation Care Benefit of RM500; and
* Hospital Room & Board Benefit upgrade of
RM450 per day (i.e. additional 50% daily
limit of Hospital Room & Board benefit).

® Contribution includes A-Life Idaman Basic Sum Covered of RM30,000 and medical plan selected.

39

*If Mr. Arif does not follow the
SMART Journey, he will need
to pay the first RM500 and
additional 20% of the medical
bills incurred, up to

RM20,000, while the rest of
the medical bills incurred will
be covered under his A-Plus
Health360-i plan, subject to
his plan annual limit.

2

Since Mr. Arif follows the
SMART Journey, he only needs
to pay RM500* of the medical
bills incurred (hospitalisation
and post-hospitalisation cost),

while the rest of the medical
bills incurred will be covered
under his A-Plus Health360-i
plan, subject to his plan
annual limit.
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THE SCHEDULE OF BENEFITS FOR A-PLUS HEALTH 360-i
AT A GLANCE:

Annual Limit
(applicable for item 1 to item 13) RM1,500,000 RM3,000,000

Lifetime Limit No limit

(a) RM500 deductible per certificate year; or
(b) RM500 deductible with SMART Option per
certificate year.

Cost Saving Options*
(applicable for item 1 to item 8)

Co-Takaful* 5% Co-Takaful per certificate year,
(applicable for item 9 and item 10) up to RM500
Personal Medical Case Management Yes
1. Hospital Room and Board Benefit
(no limit on number of days per year) RM200 RM300
RM300 (Gold) RM450 (Gold)
@ Room and Board Upgrade via AIA Vitality:
RM400 (Platinum) RM600 (Platinum)

2. Intensive Care Unit Benefit . L
(no limit on number of days per year) As charged, subject to annual limit

3. In-Hospital Related Fees Benefit 0 Hospitalisation Care via AlA Vitality:

. § A K SMART Panel Hospitals —

i. Hospital supplies and services

ii. Surgical fees RM150 RM500 RM1,000

iii. Operating theatre fees (Silver) (Gold) (Platinum)

iv. Anaesthetist's fees

v. In-hospital physician visit (maximum 2 visits
per day per physician)

vi. Daily guardian benefit for both junior and RM250 RM500
senior (up to a maximum number of days of (Gold) (Platinum)
Hospital Room & Board Benefit)

Other Hospitals —

Up to RM10,000

4. Specified Maternity Complications Benefit ot e

Not applicable
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Benefits

A-Plus Health360-i

Plan 200 Plan 300

Out-Patient Care

5. Pre- Hospitalisation Benefit
(within 90 days before hospitalisation)
i. Diagnostic tests
ii. Consultation
iii. Medication and treatment

6. Post-Hospitalisation Treatment
Benefit Non-Serious
i. Diagnostic tests benefit Conditions
ii. Specialist consultation
iii. Medication and treatment

(inclusive of physiotherapy, Serious
chiropractic and acupuncture Conditions
treatment)

7. Day Care Procedure and Surgery Benefit

8. Home Nursing Care Benefit
(per confinement, up to maximum 180 days per
lifetime)

9. Out-patient Illlness Treatment Benefit
(for hospital and clinic)

10. Out-patient Physiotherapy Benefit
(maximum 8 sessions, within 60 days after
specialist referral date)

* Spine-Related Back Pain

* Closed Fractures

e Ligamental and Meniscal Injury including
Sprain and Strain

11. Out-patient Kidney Dialysis and Out-patient
Cancer Treatment Benefit

12. Emergency Accidental Out-Patient Treatment
(inclusive Dental) and 30 days Follow-up
Treatment

13. Optical Support
e Intraocular lens

14. Emergency Medical Evacuation and
Repatriation

As charged, subject to annual limit

As charged, subject to annual limit.
(within 180 days after discharged
from hospitalisation)

As charged, subject to annual limit.
(within 365 days after discharge
from hospitalisation)

As charged, subject to annual limit

Up to Up to
RM3,000 RM6,000

As charged, subject to annual limit

Up to RM7,000

Not applicable per lifetime

Up to USD 1 million per event
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Health Wallet
(applicable foritem 15 to item 19)

Yearly No Claim Bonus Amount

Preferred Panel Bonus
(Claimable once per year)

0 Health Wallet Booster via AlA Vitality

15. Prevention & Primary Care Benefit
i. Prevention Benefit
* Health screening
e Vaccination
ii. Primary Care Benefit

e Consultation, Treatment and Medication

at AIA Panel Clinic in Malaysia, or
through AlA's digital health services
platform

16. Special Care Benefit
i. Congenital conditions

ii. Elective / Plastic / Cosmetic surgery due to

accident or Cancer

17. Recovery and Support Benefit
i. Mobility and hearing support
e Artificial limb
e Hearing aid
ii. Recovery Care
e Cancer
e Stroke
e Heart Attack

RM1,000 RM2,500

The amount above will be credited to Health Wallet at
the end of every certificate year provided no claim
has been made for benefits under item 1 to item 13

in the preceding year and the contribution payment is

up to date, up to a maximum of 10 times.

RM500 RM1,000

The amount above will be credited to Health
Wallet if a claim has been made for benefits
under item 1 to item 13 upon Person Covered
receiving treatment at SMART Panel Hospital, up
to a maximum of 10 times.

+5% (Gold) +10% (Platinum)
of Total Health Wallet Amount
at the end of every year

Prevention Benefit: Up to
RM1,000 every 2 years

Primary Care Benefit: Up
to RM50 per visit, subject
to a maximum of 3 visits
per year.

Not applicable
Both Prevention and
Primary Care Benefit are
subject to a combined
limit of RM1,000 every 2
years, subject to total
amount available in
Health Wallet.

As charged, subject to total amount available in
Health Wallet

As charged, subject to total amount available in
Health Wallet

A-Plus Health360-i

18. Mental Health Benefit
Psychiatrist consultation fees for the following

Notes:

19.

20.

conditions:

i. Major Depressive Disorder

ii. Obsessive Compulsive Disorder
iii. Schizophrenia

iv. Bipolar Disorder

v. Tourette Syndrome

vi. Postpartum Depression

Protect Boost

0 Healthy Retirement Bonus via AIA
Vitality

Option to transfer benefit amount from your
Health Wallet to your Participant’s Account
Fund to boost your account value when you
reach age 60 or certificate year 10 onwards,
whichever is later.

Up to RM1,500 every year, subject to
total amount available in Health Wallet

The total amount available in Health Wallet shall

be payable:

(a) for the remaining eligible expenses in the
event the annual limit is fully utilised, or

(b) upon death of the Person Covered, subject to
maximum of 2 times of the basic sum
covered, regardless of the initial sum covered
or any sum covered changes or reduction due
to claim.

RMS500 (Silver)

Not applicable RM800 (Gold)

RM1,000 (Platinum)

per year

1. All amounts shown in the Schedule of Benefits above are in Ringgit Malaysia (RM) unless stated otherwise.
2. Benefits for no.1 to 13 are subjected to annual limit amount.

3. Benefits for no. 15 to 20 are subjected to Health Wallet amount and do not accelerate annual limit amount.
4. All benefits payable for medical treatment under this plan are subject to the terms and conditions.

*Terms and conditions for Cost Saving Options and Co-Takaful

RM500 deductible with or without SMART Option and Co-Takaful shall not apply in certain circumstances
such as emergency treatment including in accident cases or treatment sought at a Government Healthcare
Facility.

1.

be applicable if:
« the visit / admission to SMART Hospital is without referral from Clinic and/or no consultation with a

Specialist, except for emergency treatment; or
« the treatment is sought from non-SMART medical practitioner or provider.

. For cost saving option (b), RM500 Deductible plus 20% Co-Takaful, per certificate year, up to RM20,000 will
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Teladoc.

HEALTH

Our service provider, Teladoc, will
appoint a dedicated and personal
medical team (“PMCM team”), led by a
personal Physician Case Manager, to
reassess and manage your medical
condition. The PMCM team will first help
you to gather and review your existing
medical information and test results. The
PMCM team will also consult leading
specialists around the world, across
multiple disciplines, to reach the correct
diagnosis for your medical condition.

WITH PMCM BENEFIT

A-Plus Health360-i

ON-GOING MEDICAL ADVICE AND SUPPORT

Personal Medical Case Management (“PMCM”) benefit
focuses in ensuring you receive the best possible
treatment and personalised ongoing support throughout
your medical journey should you face any serious medical
conditions. This benefit is administered by our service
provider, Teladoc Health, Inc. ("Teladoc").

The PMCM team will then discuss the
diagnosis and the recommended
treatment options (which will include
relevant up-to-date medical research,
technologies and clinical trials), with
you and your treating doctor. The PMCM
team will also help to synthesise
different opinions together to establish
the best course of action, rather than
leaving you to make sense of multiple
points of view.

The PMCM team will also monitor your
progress and support you throughout
your medical treatment journey until
recovery.
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HOW DOES THE PERSONAL MEDICAL CASE MANAGEMENT WORK?

Our service provider, Teladoc, will appoint a dedicated and personal medical team (“PMCM team”), led by a Physician Case Manager, to reassess

and manage your medical condition.

The PMCM team will first help you to gather and review your existing medical information and test results. The PMCM team will also consult
leading specialists around the world, across multiple disciplines, to reach the correct diagnosis for your medical condition.

alvo))

Participant has a medical concern,
and upon consultation with a
specialist, is diagnosed with a

medical condition

&
T

Agent/Participant contacts Teladoc for eligibility check and enrolment

Portal agmyap.teladochealthasia.com
E-mail aiamy_casemgt@teladochealthasia.com

. +603 3099 7919 (Mondays to Sundays, 9am to 9pm,
Careline excluding Public Holidays)

alivo))

Physician Case Manager compiles
consolidated medical report, explains
Participant medical report in detail, clarifies
treatment options, and supports Participant
in making objective treatment decisions

A
>
>

Agent/Participant submits
Enrolment and Consent Form to
activate Teladoc service

Teladoc's medical
committee comprising
global specialists reviews
Participant case

Participant to
submit medical information
and reports to Teladoc

/@‘

Support in making referrals and
appointments where needed

Once enrolled, Teladoc assigns a
Physician Case Manager to guide
Participant on the entire process in
their preferred language

|

Physician Case Manager monitors Participant
progress and provides on-going guidance and support

4o

When assistance is no longer
required from the Physician Case
Manager the case will be closed
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 AIA PUBLIC
TAKAFUL

Berkat Sama-Sama reflects AIA PUBLIC Takaful's approach to extending the value
and benefits of takaful beyond protecting individuals and families, to also supporting
the well-being of the community.

Guided by the spirit of mutual assistance, tabarru’ contributions and charitable
initiatives such as surplus donations to AlA Penyala Harapan Charity Fund, you and
every participant have the opportunity to be part of a greater change — transforming
Takaful protection into a shared source of good for all.

Scan the QR code to find out more.

A-Plus Health360-i

IMPORTANT NOTES

1.

N

A-Plus Health360-i is an optional rider attachable to regular contribution family takaful plan, managed
by AIA PUBLIC Takaful Bhd.

. Total benefits payable for medical treatment under this plan are subject to your annual limit and terms

and conditions.

. This brochure provides a summary of the main features of this product. It does not constitute a Takaful

Certificate. Please refer to the Takaful Certificate for more details or exact terms and conditions. Should
you require additional information about Family Takaful, please visit our website at www.aia.com.my.

. You are entitled to an individual tax relief when you participate in this plan, subject to terms and

conditions of the Inland Revenue Board of Malaysia (LHDN).

. Please note that contributions paid by business organisations are subject to the applicable tax imposed

by the Government of Malaysia at the prevailing rate.
The Takaful plan will not provide benefit from Participants' Risk Fund (PRF) upon termination, maturity
or expiry of the certificate.

. You should ensure that this plan will best serve your needs and that the contribution payable under this

certificate is an amount you can afford.

. You should ensure that important information regarding this plan is disclosed to you and you understand

the information disclosed. If there is ambiguity, you should seek clarification from AIA PUBLIC Takaful.

50



A-Plus Health360-i

CLICK HERE

to view the
Frequently Asked Questions and Disclosures

About AIA PUBLIC Takaful

AlA PUBLIC Takaful Bhd. (AIA PUBLIC Takaful) is jointly owned by AIA Bhd. (AlA), Public Bank
Berhad (PBB) and Public Islamic Bank Berhad (A wholly-owned subsidiary of PBB). Incorporated
on 11 March 2011, AIA PUBLIC Takaful leverages on AlA and PBB Group's leadership positions as
well as established infrastructure and distribution networks in the insurance and banking
industries to drive growth and increase the Family Takaful penetration in the domestic market. AIA
PUBLIC Takaful is committed to offering the right Shariah solutions to meet the different life stages
needs of our customers.
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https://www.aia.com.my/content/dam/my-wise/document/health-protection-takaful/APH360i_Brochure_FAQ_ENG_28052026.pdf

Hubungi Kami untuk Maklumat Lanjut /
Please Contact Us for More Information

Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan, sila hubungi AIA LIFE PLANNER yang dibenarkan.
If you have any enquiries, please contact our Life Planner.

Anda juga boleh menghubungi kami di alamat dan talian berikut:
Alternatively, you can contact us here:

AIA PUBLIC Takaful Bhd. (201101007816 / 935955-M)
Menara AlA, 99, Jalan Ampang,

50450 Kuala Lumpur

Care Line: 1300-88-8922

Tel: 03-2056 1111

AIA.COM.MY

AIA PUBLIC Takaful Bhd. adalah dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan Islam 2013 dan dikawal
selia oleh Bank Negara Malaysia. / AIA PUBLIC Takaful Bhd. is licensed under Islamic Financial Services Act
2013 and regulated by Bank Negara Malaysia.

AIA PUBLIC
TAKAFUL

Sebahagian dari

0626





