
HELAIAN PENDEDAHAN PRODUK 

Pelanggan yang Dihormati,  

Helaian Pendedahan Produk (PDS) ini memberi anda 

maklumat-maklumat penting berkenaan takaful keluarga 

anda. 

 
Pelanggan-pelanggan lain telah membaca PDS ini dan mendapati ianya bermanfaat; anda juga patut 
membacanya. 
 

Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah sijil / produk takaful yang layak adalah dilindungi oleh Perbadanan Insurans Deposit Malaysia 

("PIDM") sehingga had perlindungan. Sila rujuk Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans ("TIPS") PIDM atau hubungi AIA 

PUBLIC Takaful Bhd. atau PIDM (layari www.pidm.gov.my). 

 
Apakah itu AIA i-Starter Plan? 

 

AIA i-Starter Plan menawarkan perlindungan takaful untuk 1 tahun. Ia membayar amaun faedah secara sekali gus sekiranya anda 
meninggal dunia semasa tempoh sijil. Pelan ini adalah bertujuan untuk perlindungan. 
 
Konsep-konsep Shariah yang diguna pakai di bawah sijil takaful ini adalah Tabarru’ (derma), Wakalah (agensi), Ju’alah (insentif prestasi), 
Qard (pinjaman tanpa faedah) dan Hibah (hadiah) bersyarat. Sila rujuk bahagian apendiks yang disertakan untuk penerangan terperinci 
mengenai konsep-konsep Shariah ini. 

 
Ketahui Perlindungan / Faedah Anda 

 

Sebagai ilustrasi, untuk RM<Amaun Caruman> <mod pembayaran>, anda akan menerima perlindungan berikut: 

Faedah Kematian   RM<Jumlah Dilindungi> 

Takaful keluarga anda mengecualikan: 

• Bunuh diri - sekiranya kematian adalah disebabkan oleh bunuh diri di dalam tempoh 1 tahun dari tarikh penyertaan atau tarikh mula 
(yang mana lebih kemudian), kami akan mengembalikan caruman yang telah dibayar, tanpa keuntungan. Sijil takaful kemudiannya 
akan ditamatkan. 

 
Nota: Senarai ini adalah tidak menyeluruh. Anda perlu merujuk kepada sijil takaful untuk senarai penuh pengecualian. 

 

Sekiranya anda mempunyai sebarang soalan atau memerlukan bantuan berkenaan dengan takaful keluarga, anda boleh: 

   

Hubungi kami di 
1300-88-8922 

Layari laman web kami di: 
https://www.aia.com.my/bm/our-
products/health-protection/life-

protection/aia-i-starter-plan.html 

E-mel kami di: 
my.pdsenquiry@aia.com 

 
Ketahui Tanggungjawab Anda 

 

Untuk takaful keluarga ini, anda perlu membayar caruman takaful sebanyak: 

Caruman RM<Amaun Caruman> <mod pembayaran> 

Tempoh: 1 tahun  

Anda juga perlu membayar yuran-yuran dan caj-caj berikut:  

Jumlah keseluruhan komisen Pelan ini tidak mempunyai komisen 

Jumlah keseluruhan yuran Wakalah <XX>% daripada jumlah keseluruhan caruman yang dibayar atau RM<XXXX> 

Caj-caj lain yang terpakai Selepas ditolak yuran Wakalah, baki yang tinggal daripada caruman yang dibayar akan 
diperuntukkan ke dalam Dana Risiko Peserta sebagai Tabarru’ bagi tujuan memberi 
perlindungan dan memenuhi tuntutan untuk peristiwa/risiko yang dilindungi di bawah sijil 
takaful. Tabarru’ akan bertambah sejajar dengan peningkatan umur anda. 

 

Terma-Terma Utama Yang Lain 
 

• Anda perlu mendedahkan semua fakta-fakta penting seperti keadaan perubatan dan menyatakan umur anda dengan betul. Sekiranya 
anda gagal untuk berbuat demikian, terdapat risiko tuntutan anda mungkin akan ditolak atau sijil anda akan ditamatkan. 

• Dana yang terdapat di bawah sijil takaful ini adalah Dana Risiko Peserta. 

• Anda mempunyai tempoh ihsan selama 31 hari daripada setiap tarikh caruman perlu dibayar untuk membayar caruman. Sijil takaful 
akan kekal berkuatkuasa semasa tempoh ini. Sekiranya caruman masih lagi belum dibayar apabila tempoh ihsan ini berakhir, sijil takaful 
akan luput. 

• Sekiranya terdapat tuntutan yang ingin dibuat di bawah sijil takaful, anda dinasihatkan supaya memaklumkan kepada kami dengan 
kadar segera. Sila rujuk laman web AIA untuk memahami lebih lanjut berkenaan prosedur membuat tuntutan. 

• Anda digalakkan untuk melantik seorang penerima namaan bagi permohonan takaful anda untuk memastikan pembayaran tuntutan 
yang lancar. Sila pastikan bahawa penerima namaan yang anda lantik sedar mengenai sijil takaful yang anda sertai. 

 
Nota: Senarai ini adalah tidak menyeluruh. Anda perlu merujuk kepada sijil takaful untuk senarai penuh terma dan syarat.   

 

 

  Tarikh: <MM/DD/YYYY>        

AIA PUBLIC Takaful Bhd 

201101007816 (935955-M) 
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Bolehkah saya membatalkan sijil saya? 

Ya, anda boleh membatalkan sijil takaful anda dengan memberi notis bertulis kepada kami. 

• Tempoh percubaan: Anda boleh membatalkan sijil takaful anda di dalam tempoh 15 hari setelah menerima kontrak e-sijil anda menerusi 

portal pelanggan AIA. Caruman yang telah anda bayar akan dikembalikan kepada anda. 

• Notis bertulis: Selepas tempoh percubaan, anda boleh membuat serahan ke atas sijil takaful anda dengan memberi notis bertulis kepada 

kami. Nilai serahan bagi sijil takaful ini adalah Tabarru’ daripada Dana Risiko Peserta yang belum diperuntukkan dan yuran Wakalah 

yang belum diperoleh. Nilai serahan hanya akan dibayar bagi sijil takaful dengan mod pembayaran selain daripada bulanan. 

 

Pelan takaful ini ditaja jamin oleh AIA PUBLIC Takaful Bhd., pengendali takaful berlesen di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan Islam 2013 

dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia. 
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APENDIKS 
 

Dana-dana yang diguna pakai di bawah sijil takaful 
 

Dana Risiko Peserta – Dana di mana Tabarru' akan dikreditkan ke dalamnya dan daripada mana faedah takaful akan dibayar berdasarkan 

konsep perpaduan, persaudaraan dan kerjasama di kalangan para peserta. Amaun sebenar perbelanjaan yang ditanggung bagi perbelanjaan 

yang berkait langsung dengan tuntutan (contohnya kos penyiasatan) dan kos pelaburan yang berkait secara langsung dengan Dana Risiko 

Peserta (contohnya kos transaksi yang berkait langsung dengan perolehan aset pelaburan bagi dana takaful) akan dicaj kepada Dana Risiko 

Peserta, seperti yang diluluskan oleh Jawatankuasa Shariah kami. Sila ambil perhatian bahawa perbelanjaan ini akan dicaj pada peringkat 

dana dan bukan kepada sijil individu. 

 

Konsep-konsep Shariah yang diguna pakai di bawah sijil takaful 
 

Tabarru' (derma) – kontrak yang diguna pakai di antara para peserta. Ia adalah amaun bersih caruman selepas ditolak yuran Wakalah. 

Tabarru’ akan mula berkuatkuasa apabila amaun tersebut diperuntukkan ke dalam Dana Risiko Peserta bagi tujuan bantuan dan pertolongan 

bersama kepada peserta-peserta yang memerlukan. Tabarru’ adalah tidak dijamin dan anda mungkin perlu membuat tambahan kepada 

caruman sekiranya terdapat pindaan kepada Tabarru’. 

 

Wakalah (agensi) – kontrak di antara peserta dan AIA PUBLIC Takaful Bhd. (sebagai pengendali takaful) di mana peserta memberi kebenaran 

kepada AIA PUBLIC Takaful Bhd. untuk bertindak bagi pihaknya di dalam menjalankan hal-hal yang berkaitan operasi takaful yang antaranya 

termasuk pengunderaitan, pelaburan melibatkan Dana Risiko Peserta, perkhidmatan sijil dan pemprosesan tuntutan. Sebagai balasan untuk 

perkhidmatan yang diberikan, AIA PUBLIC Takaful Bhd. akan mengambil sebahagian daripada caruman yang dibayar peserta sebagai yuran 

Wakalah. Di dalam melaksanakan tanggungjawabnya di bawah kontrak Wakalah, AIA PUBLIC Takaful Bhd. mungkin akan melantik atau 

menggunakan khidmat pihak ketiga untuk menjalankan tugas-tugas tertentu yang relevan kepada operasi takaful. 

 

Ju'alah (insentif prestasi) – kontrak ganjaran di antara peserta dan AIA PUBLIC Takaful Bhd. di mana AIA PUBLIC Takaful Bhd. layak untuk 

menerima 50% daripada lebihan yang diperolehi daripada Dana Risiko Peserta sebagai Ujrah (yuran prestasi) kerana menguruskan dana 

tersebut dengan efisien sehingga menghasilkan lebihan. 

 

Qard (pinjaman tanpa faedah) – kontrak di mana AIA PUBLIC Takaful Bhd. menyediakan pinjaman tanpa faedah kepada Dana Risiko 

Peserta sekiranya ia mengalami defisit dan tidak berupaya untuk membayar faedah-faedah takaful kepada peserta-peserta yang layak. 

Amaun ini akan diperoleh semula daripada Dana Risiko Peserta apabila ia kembali mencukupi sebelum sebarang pengagihan lebihan dibuat. 

 

Hibah (hadiah) Bersyarat – pembayaran suatu amaun wang yang telah dipersetujui di bawah kontrak Hibah daripada satu pihak ke pihak 

yang lain yang akan berkuatkuasa tatkala berlakunya suatu keadaan yang telah ditentukan terlebih dahulu. Untuk lebihan daripada Dana 

Risiko Peserta, Hibah bersyarat merujuk kepada pembayaran 50% daripada lebihan yang boleh diagihkan bagi suatu tahun kewangan yang 

tertentu oleh AIA PUBLIC Takaful Bhd. kepada peserta dengan syarat Dana Risiko Peserta tidak mengalami defisit dan tiada tuntutan telah 

dibuat di bawah sijil takaful bagi tahun kewangan tersebut. Untuk pembayaran faedah takaful, Hibah bersyarat merujuk kepada pembayaran 

faedah kematian oleh AIA PUBLIC Takaful Bhd. kepada penerima faedah yang telah dinamakan oleh anda. 

 
Peruntukan caruman di bawah sijil takaful 

 

Caruman yang Diperuntukkan Yuran Wakalah (Caruman yang Tidak Diperuntukkan) 

60% daripada caruman. Amaun ini akan diperuntukkan ke dalam 

Dana Risiko Peserta. 

40% daripada caruman. Amaun ini digunakan untuk membayar 

perbelanjaan pengurusan AIA PUBLIC Takaful Bhd. 

 

Nota: Maklumat yang dipaparkan di sini adalah tidak lengkap. Sila rujuk sijil takaful untuk maklumat lanjut. 


