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Benefits at a glance

A-Life Essential Critical Care

When it comes to Critical Illness, it is hard to predict  just how much it will affect you and how 
costly the recovery process will be. We Need Critical Illness Coverage To Support on...
A medical plan covers the cost of treatment and hospitalisation due to illness or accident. But there are 
additional costs that are often overlooked when it comes to Critical Illness diagnosis:

Don’t wait for the critical moments to catch you off guard. Be prepared, be protected and 
embrace a heathier, worry-free tomorrow with A-Life Essential Critical Care.

1 in 5 heart attacks occur in patients 
who are younger than age 40^.

1 out of 4 Malaysians will suffer from 
cancer before age 75*.

Sources: 
^ https://www.nst.com.my/lifestyle/heal/2022/08/824106/health-heart-disease-young-adults-are-also-risk
* https://www.freemalaysiatoday.com/category/nation/2016/04/04/1-in-4-msians-will-get-cancer-by-75-years-old
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Our Total Health Solution is built upon the 3 essential pillars – Live Well, Protect Well 
and Get Well that prioritises your health and well-being. You can LIVE WELL by 
getting rewards for staying healthy, PROTECT WELL by having adequate coverage 
against Critical Illness and GET WELL with better support of your recovery. With our 
plan, you can have a peace of mind, knowing that you’re protected from the financial 
impact and cost of recovery during the critical moments.

A-Life Essential Critical Care provides
an affordable Total Health Solution

Reward You for Staying Healthy with AIA Vitality
Join AIA Vitality1 to enjoy additional benefits of Health Screening Benefit2 and Yearly Cash 
Bonus3. Earn AIA Vitality points for every effort you make to stay healthy. The more points you 
earn, the higher your AIA Vitality status, the better your rewards. 

The rewards you can enjoy shall include:

1 Customers can sign up for AIA Vitality membership with a fee of RM10 per month.
2 Only applicable for A-Life Essential Critical Care coverage amount of RM 100, 000 and 

above. This benefit is allowed to be reimbursed up to the amount stated for the respective 
AIA Vitality Status every 2 policy years. This benefit is available after 1st policy anniversary 
and every 2 policy years thereafter.

3 This benefit will be pro-rated based on the days where the customer’s AIA Vitality 
membership is active in the last policy year.

4 Annualised Premium Paid refers to the amount you are required to pay and have already 
paid in a policy year for A-Life Essential Critical Care and rider(s) including any loading 
premium paid.

So, the more effort you put in to take care of your health, the better rewards you enjoy!

LIVE WELL

Health Screening Benefit
(biennially after 1st policy
anniversary)

Yearly Cash Bonus
(% of Annualised
Premium Paid4)

RM300

Nil

Bronze

RM300

Nil

Silver

RM500

10%

Gold

RM600

20%

Platinum
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A-Life Essential Critical Care

Get Protected at Affordable Premium from RM0.50 Per Day

PROTECT WELL

5 Higher of 100% of coverage amount or Basic Cash Value will be payable, except for 
Angioplasty and Other Invasive Treatments for Major Coronary Artery Disease. For 
Angioplasty and Other Invasive Treatments for Major Coronary Artery Disease,10% of the 
coverage amount will be payable, subject to a maximum of RM25,000. This payment is 
payable once and will reduce the coverage amount.

6 10% of coverage amount will be payable if 100% of Critical Illness benefit has been paid. 
7 100% of the rider coverage amount shall be payable.
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Simple & Affordable
Critical Illness Protection

Be covered and receive lump 
sum payment upon 
diagnosis with any of the 75 
covered advanced stage 
Critical Illness5.

Conversion Privilege

If your needs change along the way, you have the flexibility to convert this plan to a new 
plan covering death and Total & Permanent Disability, without further medical 
underwriting. 

Please refer to the frequently asked questions (FAQ) and Product Disclosure Sheet on the 
terms and conditions.

Compassionate Benefit

If you pass away, higher of 
10% of the coverage 
amount or Basic Cash 
Value6 will be payable. 

Enhance Your Coverage

For more comprehensive 
protection, you can enhance 
your coverage for Death and 
Total & Permanent Disability 
with A-Plus Life Cover7 
rider (optional). 

Better Support For Your Recovery

GET WELL

8 Only applicable with A-Life Essential Critical Care coverage amount of RM100,000 and 
above.

9 A waiting period of 1 year is applicable on each claim from the last date of discharge from 
the hospital. 

This optional rider is designed to support you 
during your recovery after prolonged 
hospitalisation due to an illness or accident. This 
rider provides a lump sum payment if you meet 
the hospitalisation conditions below:
• Hospitalisation for a continuous period of at 

least 15 days, accompanied by a surgical 
procedure or due to infection; or

• Intensive Care Unit admission for a 
continuous period of at least 5 days

100% of the rider coverage amount (claimable 
up to 200%)9

Personal Medical Case
Management (PMCM) Service8

This PMCM Service offers continuous 
guidance and support to ensure that 
you receive the appropriate 
treatment when you are facing 
serious medical conditions. This 
service is applicable for up to one (1) 
year after 100% of coverage amount 
has been paid for Critical Illness 
Benefit.

A-Plus Recover 



How does A-Life Essential
Critical Care work?  

Marcus, a 20-year-old male non-smoker fresh graduate signs up for A-Life 
Essential Critical Care (ALECC) with the coverage amount of RM 100,000. 
He also joins AIA Vitality and has Platinum Status every year starting from 
the 1st policy year and throughout his policy.

Josh, a 35-year-old male non-smoker Grab driver signs up for A-Life 
Essential Critical Care (ALECC) with the coverage amount of RM100,000 
and attaches with A-Plus Life Cover (APLC) and A-Plus Recover (APRC) with 
coverage amount of RM 100,000 respectively. He also joins AIA Vitality and 
has Platinum Status every year starting from the 1st policy year and 
throughout his policy. 

What Marcus will PAY Monthly Premium for ALECC: RM55.85

What Josh will PAY Monthly Premium for ALECC: RM204.55

What Marcus will RECEIVE

Protect WellLive Well

Health Screening 
Benefit

Reimbursement up 
to RM600 every

2 years

Yearly Cash Bonus
RM134.05 annually

Diagnosis of any 75 covered 
advanced stage Critical 

Illness
Higher of RM100,000 or 

Basic Cash Value

Compassionate Benefit
Higher of RM10,000 or 

Basic Cash Value

Get Well

PMCM Service

What Josh will RECEIVE

Protect WellLive Well

Health Screening 
Benefit

Reimbursement up 
to RM600 every

2 years

Yearly Cash Bonus
RM490.90 annually

Diagnosis of any 75 covered 
advanced stage Critical 

Illness
Higher of RM100,000 or 

Basic Cash Value

Compassionate Benefit
Higher of RM10,000 or 

Basic Cash Value

Death and Total & 
Permanent Disability

(from APLC)
RM100,000

Get Well

PMCM Service

Prolonged 
hospitalisation 

benefit (from APRC)
RM100,000 

(claimable up to
2 times)

A-Life Essential Critical Care
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Frequently asked question
Q: What is A-Life Essential Critical Care?
A: A-Life Essential Critical Care is a non-participating Critical Illness plan which covers you until the age of 

70. 

This plan provides coverage for diagnosis of any 75 covered advanced stage Critical Illness conditions.  
Apart from that, this plan provides Compassionate Benefit, Personal Medical Case Management 
(PMCM) Service and AIA Vitality Benefits (Health Screening Benefit and Yearly Cash Bonus).

Q: Who is eligible to be covered under A-Life Essential Critical Care?
A:

Q: What is the minimum coverage amount for A-Life Essential Critical Care that I can purchase?
A: The minimum coverage amount for A-Life Essential Critical Care is RM30,000.

Q: Will my premium increase as my age increases?
A: The premium is level and based on your age when the plan is issued.

Q: Are the premiums for A-Life Essential Critical Care guaranteed?
A: The premiums for A-Life Essential Critical Care are not guaranteed and AIA Bhd. reserves the right to 

revise the premium by giving the policyholder 30 days’ prior notice.

Q: What are the fees or charges that I have to pay?
A: There is a cost directly attributable to the distribution channel for the sale of this policy, i.e. commission 

to agent. This cost is paid from the premium that is imposed on your policy for services that the agent 
will provide to you for the duration of your policy. This amount also includes the amount that the agent 
may be entitled to for the duration of your policy provided that the agent meets the performance criteria 
set by AIA Bhd.

Q: Are the premiums paid for A-Life Essential Critical Care eligible for income tax relief?
A: Yes, the premiums paid for A-Life Essential Critical Care may qualify you for a personal tax relief, subject 

to the final decision of the Inland Revenue Board of Malaysia.

Q: Can A-Life Essential Critical Care be converted?
A: A-Life Essential Critical Care can be converted to a new plan covering only death and Total & Permanent 

Disability, without further medical underwriting, subject to the terms and conditions below: 

(a) At the time of conversion, the Insured’s age is 65 years old or below and within the minimum and 
maximum entry age allowable for the new plan;

(b) There is no claim on Critical Illness Benefit and/or Total and Permanent Disability made or pending 
to be payable for the Insured under all policies with AIA Bhd. at the time of conversion; and

(c) The coverage amount of the new plan shall not be greater than the total coverage amounts of A-Life 
Essential Critical Care and A-Plus Life Cover (if any).

Once the Conversion Privilege is exercised, A-Life Essential Critical Care policy will be surrendered for 
its Cash Value.

Insured

Policy Owner

Minimum Entry Age

16 years old

16 years old

60 years old

99 years old

Maximum Entry Age



A-Life Essential Critical Care

For your attention
1. This brochure contains only a summary of the main features of this product and is not exhaustive.  It 

does not constitute a policy. You are advised to refer to the Sales Illustration and Product Disclosure 
Sheet for more details of the product before purchasing a policy and refer to the terms and conditions 
in the policy for details of the features and benefits, exclusions and waiting periods under the policy.

2. You should satisfy yourself that this plan will best serve your needs and that the premium payable 
under this policy is an amount you can afford. 

3. If you cancel your policy within the free-look period of 15 days, we will refund to you the full premium 
less any expenses which may have been incurred for any medical examination (if any).

4. The premium for A-Life Essential Critical Care and A-Plus Recover is not guaranteed and AIA Bhd. may 
revise the premium by giving you 30 days’ prior notice in advance. The premium for A-Plus Life Cover is 
guaranteed. 

5. You should continue paying your premiums regularly throughout the premium payment term to ensure 
that you are always fully protected under this plan. Failure to do so may result in your coverage ending 
prematurely. 

6. The premium paid for this product and rider(s) (if any) may qualify you for an individual tax relief, 
subject to final decision of the Inland Revenue Board of Malaysia (LHDN). 

7. Please note that premiums paid by business organisations are subject to the applicable tax imposed by 
the Government of Malaysia at the prevailing rate.

8. Premium payment can be made annually, half-yearly, quarterly or monthly according to available 
payment methods. 

9. You are given a Grace Period of 31 days from the due date for payment of each subsequent premium. If 
premium remains unpaid at the end of this Grace Period, cash values (if any) will be utilised to pay for 
future premium.

10. It may not be advantageous to switch from one insurance plan to another, as you may be subject to 
new underwriting requirements and waiting period for the new plan.

11. Please note that if you decide to proceed with the treatment plan as recommended under the Personal 
Medical Case Management (PMCM) service, the cost of medical treatment may or may not be covered 
under your policy or medical card with AIA Bhd. You are advised to confirm your policy coverage with 
AIA Bhd. before performing the treatment. 

12. AIA Vitality is a programme that supports and rewards its members for making healthier choices every 
day and is offered by AIA Health Services Sdn. Bhd. (199601016211 (388561-T)). Please visit 
https://www.aia.com.my/en/aia-vitality.html for further information.
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Q: What are the major exclusions for A-Life Essential Critical Care?
A: Any Death arising from the occurrence of the following is not covered under A-Life Essential Critical 

Care:
1. Death due to suicide within one (1) year from the Issue Date or Commencement Date, whichever is 

later, AIA Bhd.’s liability shall be limited to the refund of premiums paid without interest.

Any Critical Illnesses arising from the occurrence of the following is not covered under A-Life Essential 
Critical Care:
1. Pre-existing Conditions prior to the Issue Date or Commencement Date, whichever is later; or

Pre-Existing Conditions shall mean disabilities prior to the Issue Date or Commencement Date, 
whichever is later, of the policy and that the insured/you has/have reasonable knowledge of. The 
insured/you may be considered to have reasonable knowledge of a Pre-Existing Conditions where 
the condition is one for which:
a) The insured had received or is receiving treatment; or
b) Medical advice, diagnosis, care or treatment has been recommended; or
c) Clear and distinct symptoms are or were evident; or
d) Its existence would have been apparent to a reasonable person in the circumstances.

2. Cancer, Heart Attack, Coronary Artery By-Pass Surgery, Serious Coronary Artery Disease, and 
Angioplasty and Other Invasive Treatments for Coronary Artery Disease, for which the signs or 
symptoms first occurred within sixty (60) days following the Issue Date or Commencement Date, 
whichever is later; or 

3. All other Critical Illnesses for which the signs or symptoms first occurred within thirty (30) days 
following the Issue Date or Commencement Date, whichever is later; or           

4. Critical Illness was diagnosed directly or indirectly due to a congenital defect or disease which has 
manifested or was diagnosed before age 17; or

5. Critical Illness was caused directly or indirectly in the presence of any Acquired Immune Deficiency 
Syndrome (AIDS) or Human Immunodeficiency Virus (HIV) infection. We reserve the right to require 
the Insured to undergo a blood test for HIV as a condition precedent to acceptance of any claim. The 
exception is when Full-blown AIDS, HIV Infection Due to Assault, HIV Infection Due to Blood 
Transfusion, HIV Infection Due to Organ Transplant, or Occupationally Acquired HIV Infection as 
defined in this Policy. For the purpose of this Basic Policy,
a) The definition of AIDS shall be that used by the World Health Organization in 1987, or any 

subsequent revision by the World Health Organization of that definition; and
b) Infection shall be deemed to have occurred where blood or other relevant test(s) indicate in Our 

opinion either the presence of any HIV or Antibodies to such a Virus; or
6. Critical Illness is caused directly from alcohol or drug abuse; or
7. Critical Illness is caused by a self-inflicted injury; or
8. The Insured did not survive for at least fifteen (15) days after the diagnosis of a Critical Illness.

The following medical conditions are excluded for coverage for Personal Medical Case Management 
Service under A-Life Essential Critical Care:
1. Medical emergencies; 
2. Accidents;
3. Urgent or life-threatening situations, such as Intensive Care Unit (ICU) admission;
4. Daily or common issues, such as colds, flu, fever, occasional rash etc.;
5. Long term chronic diseases management such as chronic hepatitis, diabetes, high blood pressure, 

high cholesterol etc. (however, any complications of chronic diseases shall be covered); and
6. Mental health conditions such as anorexia/bulimia, mental health-related sleeping disorder, anxiety, 

depression etc.



AIA Bhd. is a leading insurer in Malaysia, where we have been privileged to do business since 
1948. We offer a suite of financial solutions including Protection, Health, Employee Benefits, 
Mortgage and Retirement products to meet our customers’ protection and financial security 
needs at every life stage. Through our wide and diverse distribution footprint which comprises 
of a 20,500 strong Life Planner force, our exclusive bank partner’s branches nationwide as well 
as corporate sales teams and brokers, we give our customers the choice of deciding how, when 
and where they connect with us.

Part of the AIA Group, the largest independent publicly listed pan-Asian life insurance group, 
AIA Bhd. has the financial strength, experience, service centre network and a well-trained team 
of more than 2,600 employees to serve our 4.7 million customers nationwide. As at 30 June 
2022, AIA Bhd.’s total asset worth was RM58.98 billion, with a paid-up capital of RM810 million.

About AIA Bhd.

A-Life Essential Critical Care

Appendix
List of 75 advanced stage Critical Illness covered under A-Life Essential Critical Care

1. Cancer – of specified severity and does not cover
very early cancers

2. Stroke – resulting in permanent neurological
deficit with persisting clinical symptoms

3. Heart Attack – of specified severity 
4. Serious Coronary Artery Disease
5. Coronary Artery By-Pass Surgery
6. Heart Valve Surgery
7. Cardiomyopathy – of specified severity 
8. Surgery to Aorta
9. Primary Pulmonary Arterial Hypertension –

of specified severity  
10. End-Stage Lung Disease
11. End-Stage Liver Failure 
12. Major Organ / Bone Marrow Transplant
13. Parkinson’s Disease – resulting in permanent

inability to perform activities of daily living 
14. Alzheimer's Disease / Severe Dementia
15. Coma – resulting in permanent neurological

deficit with persisting clinical symptoms
16. Blindness – Permanent and Irreversible
17. Deafness – Permanent and Irreversible
18. Kidney Failure – requiring dialysis or kidney

transplant 
19. HIV Infection Due To Blood Transfusion
20. Chronic Aplastic Anaemia – resulting in

permanent bone marrow failure
21. Bacterial Meningitis – resulting in permanent

inability to perform activities of daily living 
22. Benign Brain Tumour – of specified severity
23. Brain Surgery 
24. Encephalitis – resulting in permanent inability to

perform activities of daily living
25. Major Head Trauma – resulting in permanent

inability to perform activities of daily living
26. Loss of Speech
27. Medullary Cystic Disease
28. Loss of Independent Existence
29. Motor Neuron Disease – permanent neurological

deficit with persisting clinical symptoms
30. Multiple Sclerosis 
31. Muscular Dystrophy 
32. Paralysis of Limbs 
33. Third Degree Burns – of specified severity
34. Fulminant Viral Hepatitis 
35. Terminal Illness

36. Angioplasty and Other Invasive Treatments for
Coronary Artery Disease 

37. Systemic Lupus Erythematosus with Severe
Kidney Complications 

38. Full-blown AIDS 
39. Occupationally Acquired Human 

Immunodeficiency Virus (HIV) Infection
40. Severe Eisenmenger's Syndrome 
41. Infective Endocarditis 
42. Poliomyelitis 
43. Progressive Scleroderma 
44. Chronic Rheumatoid Arthritis 
45. Ulcerative Colitis with Total Colectomy 
46. Myasthenia Gravis 
47. Progressive Muscular Atrophy 
48. Progressive Supranuclear Palsy 
49. Chronic Adrenal Insufficiency 
50. Osteogenesis Imperfecta 
51. Meningeal Tuberculosis 
52. Apallic Syndrome 
53. Surgery for Idiopathic Scoliosis 
54. Chronic Relapsing Pancreatitis 
55. Elephantiasis 
56. Cerebral Metastasis
57. Creutzfeldt-Jakob Disease
58. Ebola Hemorrhagic Fever
59. Pheochromocytoma requiring surgery
60. Severe Relapsing Nephrotic Syndrome 
61. Wilson’s Disease
62. Haemolytic Uremic Syndrome 
63. Necrotising Fasciitis 
64. Respiratory Diphteria requiring mechanical 

ventilation
65. Loss of Limb(s)
66. Intensive Care - requiring mechanical 

ventilation for 10 days 
67. Cerebral Aneurysm Requiring Brain Surgery 
68. Chronic Autoimmune Hepatitis 
69. Multiple Root Avulsions of Brachial Plexus 
70. Rheumatic Fever with Heart Valve Disorders 
71. Resection of the whole small intestine 

(duodenum, jejunum and ileum) 
72. Severe Crohn's Disease 
73. Severe Pulmonary Fibrosis
74. Rabies
75. Generalized Tetanus
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Manfaat sekilas pandang

A-Life Essential Critical Care

Apabila berkaitan dengan Penyakit Kritikal, sukar untuk meramalkan sejauh mana ia akan 
mempengaruhi anda dan betapa mahalnya proses pemulihan akan menjadi. Kita Memerlukan 
Perlindungan Penyakit Kritikal Untuk Menyokong...
Pelan perubatan melindungi kos rawatan dan hospitalisasi disebabkan penyakit atau kemalangan. Namun, 
terdapat kos tambahan yang sering diabaikan apabila berhadapan dengan diagnosis Penyakit Kritikal:

Jangan tunggu saat-saat kritikal mengejutkan anda. Siapkan diri, lindungi diri dan 
sambutlah hari esok yang lebih sihat dan bebas dari kebimbangan dengan A-Life 
Essential Critical Care.

1 daripada 5 serangan jantung berlaku 
pada pesakit yang berumur kurang 

daripada 40 tahun^.

1 daripada 4 rakyat Malaysia akan 
menghidap kanser sebelum usia

75 tahun*.

Sumber: 
^ https://www.nst.com.my/lifestyle/heal/2022/08/824106/health-heart-disease-young-adults-are-also-risk
* https://www.freemalaysiatoday.com/category/nation/2016/04/04/1-in-4-msians-will-get-cancer-by-75-years-old

Komitment
Kehidupan
Harian dan
Kewangan

Rawatan
Perubatan

Jangka Panjang

Sokongan
Penjaga

Rawatan
Alternatif/
Tradisional

Matlamat dan
Perancangan

Peribadi

Penyelesaian Kesihatan Menyeluruh kami dibina berdasarkan 3 asas penting - Hidup 
Sebaiknya, Lindungi Sebaiknya dan Pulih Sebaiknya yang mengutamakan kesihatan dan 
kesejahteraan anda. Anda boleh HIDUP SEBAIKNYA dengan mendapat ganjaran apabila kekal 
sihat, LINDUNGI SEBAIKNYA dengan mempunyai perlindungan yang mencukupi terhadap 
Penyakit Kritikal dan PULIH SEBAIKNYA dengan sokongan yang lebih baik untuk pemulihan 
anda. Dengan pelan kami, anda boleh berasa tenang, mengetahui bahawa anda dilindungi 
daripada impak kewangan dan kos pemulihan ketika saat-saat kritikal.

A-Life Essential Critical Care1 menyediakan Penyelesaian
Kesihatan Menyeluruh yang mampu dimiliki

Memberi Ganjaran kepada Anda untuk Kekal Sihat Bersama AIA Vitality
Sertai AIA Vitality2 untuk menikmati manfaat tambahan Manfaat Pemeriksaan Kesihatan3 dan 
Bonus Tunai Tahunan4. Dapatkan mata AIA Vitality untuk setiap usaha yang anda lakukan 
untuk kekal sihat. Lebih banyak mata yang anda perolehi, lebih tinggi status AIA Vitality anda, 
sekaligus memberi anda ganjaran yang lebih baik.

Ganjaran yang boleh anda nikmati termasuk:

AIA Bhd. adalah ahli PIDM. 
1 Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah polisi/product yang layak adalah dilindungi oleh 

Perbadanan Insurans Deposit Malaysia ("PIDM") sehingga had perlindungan. Sila rujuk 
Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans ("TIPS") PIDM atau hubungi AIA 
Bhd. atau PIDM (layari www.pidm.gov.my).

2 Pelanggan boleh mendaftar keahlian untuk AIA Vitality dengan yuran RM10 sebulan. 
3 Hanya terpakai untuk jumlah perlindungan A-Life Essential Critical Care RM100,000 dan 

ke atas. Manfaat ini dibenarkan untuk pembayaran balik sehingga jumlah yang dinyatakan 
untuk Status AIA Vitality masing-masing setiap 2 tahun polisi. Manfaat ini boleh didapati 
selepas ulang tahun polisi pertama dan setiap 2 tahun polisi selepas itu.

4 Manfaat ini akan dipro-ratakan berdasarkan pada bilangan hari di mana keahlian AIA 
Vitality pelanggan aktif pada tahun polisi terakhir.

5 Premium Tahunan Dibayar merujuk kepada jumlah amaun yang anda perlu bayar dan telah 
bayar dalam tahun polisi untuk A-Life Essential Critical Care dan rider termasuk bebanan 
premium yang dibayar.

Jadi, lebih banyak usaha yang anda lakukan untuk menjaga kesihatan anda, lebih baik 
manfaat yang anda akan nikmati!

HIDUP SEBAIKNYA

Manfaat Pemeriksaan Kesihatan
(dwitahunan selepas ulang tahun
polisi pertama)

Bonus Tunai Tahunan
(sebagai % dari Premium
Tahunan Dibayar5)

RM300

Nil

Gangsa

RM300

Nil

Perak

RM500

10%

Emas

RM600

20%

Platinum
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A-Life Essential Critical Care

Dapatkan Perlindungan pada Premium yang Mampu Dimiliki daripada RM0.50 Sehari

LINDUNGI SEBAIKNYA

6 100% dari jumlah perlindungan atau Nilai Tunai Asas, yang mana lebih tinggi, akan dibayar, 
kecuali Angioplasti dan Rawatan Invasif Lain untuk Penyakit Arteri Koronari. Untuk 
Angioplasti dan Rawatan Invasif Lain untuk Penyakit Arteri Koronari, 10% daripada jumlah 
perlindungan akan dibayar, tertakluk kepada bayaran maksimum RM25,000. Bayaran ini 
dibayar sekali sahaja dan akan mengurangkan jumlah perlindungan.  

7 10% daripada jumlah perlindungan akan dibayar sekiranya 100% daripada Manfaat 
Penyakit Kritikal telah dibayar.

8 100% daripada jumlah perlindungan rider akan dibayar.

Perlindungan Penyakit Kritikal
yang Mudah & Mampu Dimiliki

Dapatkan perlindungan dan 
terima pembayaran 
sekaligus apabila 
didiagnosis dengan 
mana-mana 75 Penyakit 
Kritikal peringkat lanjutan 
yang dilindungi6.

Manfaat Belas Kasihan

Sekiranya anda meninggal 
dunia, 10% dari jumlah 
perlindungan atau Nilai 
Tunai Asas7, yang mana 
lebih tinggi, akan dibayar.

Tingkatkan Perlindungan
Anda 

Untuk perlindungan yang 
lebih komprehensif, anda 
boleh tingkatkan 
perlindungan anda untuk 
Kematian dan Hilang Upaya 
Menyeluruh & Kekal dengan 
rider A-Plus Life Cover8 
(opsyenal).
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Sokongan yang Lebih Baik Untuk Pemulihan Anda

PULIH SEBAIKNYA

9 Hanya terpakai untuk jumlah perlindungan A-Life Essential Critical Care RM100,000 dan 
ke atas.

10 Tempoh menunggu selama 1 tahun terpakai untuk setiap tuntutan daripada tarikh terakhir 
keluar dari hospital.

Pilihan rider ini direka untuk menyokong anda 
semasa pemulihan selepas dimasukkan ke dalam 
hospital untuk jangka masa yang panjang akibat 
penyakit atau kemalangan. Rider ini menyediakan 
pembayaran sekaligus sekiranya anda memenuhi 
syarat-syarat kemasukan ke hospital di bawah:
• Kemasukan ke hospital untuk tempoh berterusan 

sekurang-kurangnya 15 hari, disertai dengan 
prosedur pembedahan atau disebabkan oleh 
jangkitan; atau

• Kemasukan ke Unit Rawatan Rapi untuk tempoh 
berterusan sekurang-kurangnya 5 hari

100% daripada jumlah perlindungan rider (boleh 
dituntut sehingga 200%)10

Perkhidmatan Pengurusan Kes
Perubatan Peribadi (PMCM)9

Perkhidmatan PMCM ini 
menawarkan bimbingan dan 
sokongan berterusan untuk 
memastikan anda menerima 
rawatan yang sesuai apabila anda 
menghadapi keadaan perubatan 
yang serius. Perkhidmatan ini 
terpakai sehingga satu (1) tahun 
setelah 100% daripada jumlah 
perlindungan telah dibayar untuk 
Manfaat Penyakit Kritikal.

A-Plus Recover 

Keistimewaan Penukaran

Jika keperluan anda berubah, anda mempunyai fleksibiliti untuk menukar pelan ini kepada 
pelan baharu yang hanya merangkumi kematian dan Hilang Upaya Menyeluruh dan Kekal, 
tanpa penguderaitan perubatan lanjut. 

Sila rujuk kepada soalan lazim (FAQ) dan Lembaran Pendedahan Produk untuk terma dan 
syarat.
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Soalan lazim
S: Apakah itu A-Life Essential Critical Care?
J: A-Life Essential Critical Care merupakan satu pelan Penyakit Kritikal tanpa penyertaan yang 

memberikan anda perlindungan sehingga umur 70 tahun.

Pelan ini memberikan perlindungan untuk sebarang diagnosis 75 Penyakit Kritikal peringkat lanjutan 
yang dilindungi. Selain daripada itu, pelan ini menyediakan Manfaat Belas Kasihan, Perkhidmatan 
Pengurusan Kes Perubatan Peribadi (PMCM) dan Manfaat AIA Vitality (Manfaat Pemeriksaan Kesihatan 
dan Bonus Tunai Tahunan).

S: Siapakah yang layak untuk dilindungi di bawah A-Life Essential Critical Care?
J:

S: Berapakah jumlah perlindungan minimum bagi A-Life Essential Critical Care yang boleh saya beli?
J: Jumlah perlindungan minimum bagi A-Life Essential Critical Care adalah RM30,000.

S: Adakah premium saya akan meningkat apabila umur saya meningkat?
J: Kadar Premium adalah tetap dan berdasarkan umur anda apabila pelan ini bermula.

S: Adakah premium-premium untuk A-Life Essential Critical Care terjamin?
J: Premium-premium untuk A-Life Essential Critical Care tidak terjamin dan AIA Bhd. berhak untuk 

mengubah premium dengan memberi notis bertulis 30 hari terdahulu kepada pemegang polisi.

S: Apakah yuran-yuran atau caj-caj yang perlu saya bayar?
J: Terdapat kos yang dikenakan secara langsung terhadap saluran pengedaran untuk penjualan polisi ini, 

iaitu komisen kepada ejen. Kos ini dibayar daripada premium yang dikenakan ke atas polisi anda untuk 
perkhidmatan yang ejen akan berikan kepada anda sepanjang tempoh polisi anda. Amaun ini juga 
termasuk amaun yang ejen layak sepanjang tempoh polisi anda dengan syarat ejen memenuhi kriteria 
prestasi yang ditetapkan oleh AIA Bhd.

S: Adakah premium yang dibayar layak mendapat pelepasan cukai?
J: Ya, premium yang dibayar untuk pelan A-Life Essential Critical Care melayakkan anda mendapat 

pelepasan cukai perseorangan, tertakluk kepada keputusan muktamad Lembaga Hasil Dalam Negeri 
Malaysia.

S: Bolehkan A-Life Essential Critical Care ditukar?
J: A-Life Essential Critical Care boleh ditukar kepada pelan baharu yang merangkumi kematian dan Hilang 

Upaya Menyeluruh dan Kekal tanpa pengunderaitan perubatan lanjut, tertakluk kepada terma dan 
syarat di bawah: 

(a) Umur Insured adalah 65 tahun dan ke bawah dan dalam lingkungan umur kemasukan minimum dan 
maksimum yang dibenarkan bagi pelan baharu ketika penukaran ini dijalankan; 

(b) Tiada tuntutan Manfaat Penyakit Kritikal dilakukan dan/atau Hilang Upaya Secara Menyeluruh dan 
Kekal dibuat atau selesai dibayar pada Insured di bawah semua polisi dengan AIA Bhd. ketika 
penukaran ini dijalankan; dan

(c) Jumlah perlindungan bagi pelan baharu tidak boleh melebihi jumlah perlindungan keseluruhan 
A-Life Essential Critical Care dan A-Plus Life Cover. 

Sebaik sahaja Keistimewaan Penukaran dilaksanakan, polisi A-Life Essential Critical Care akan 
diserahkan untuk Nilai Tunainya.

Insured

Pemilik Polisi

Umur Penyertaan Minimum

16 tahun

16 tahun

60 tahun

99 tahun

Umur Penyertaan Maksimum

Bagaimanakah A-Life Essential
Critical Care berfungsi?  

Marcus, graduan baharu lelaki berumur 20 tahun dan bukan perokok mendaftar 
untuk A-Life Essential Critical Care (ALECC) dengan jumlah perlindungan 
sebanyak RM100,000. Dia juga menyertai AIA Vitality dan mempunyai Status 
Platinum setiap tahun bermula dari tahun polisi pertama dan sepanjang polisinya.

Josh, pemandu Grab lelaki berumur 35 tahun dan bukan perokok mendaftar 
untuk A-Life Essential Critical Care (ALECC) dengan jumlah perlindungan 
sebanyak RM100,000 dan melampirkan A-Plus Life Cover (APLC) dan A-Plus 
Recover (APRC) dengan jumlah perlindungan masing-masing sebanyak 
RM100,000. Dia juga menyertai AIA Vitality dan mempunyai Status Platinum 
setiap tahun bermula dari tahun polisi pertama dan sepanjang polisinya.

BAYARAN dari Marcus Premium Bulanan untuk ALECC: RM55.85

BAYARAN dari Josh Premium Bulanan untuk ALECC: RM204.55

Manfaat yang DITERIMA oleh Marcus

Hidup Sebaiknya

Manfaat Pemeriksaan 
Kesihatan

Pembayaran balik 
sehingga RM600 setiap 

2 tahun

Bonus Tunai Tahunan
RM134.05 setiap tahun

Lindungi Sebaiknya

Diagnosis mana-mana 75 
Penyakit Kritikal peringkat 

lanjutan yang dilindungi
RM100,000 atau Nilai Tunai 

Asas, yang mana lebih tinggi

Manfaat Belas Kasihan
RM10,000 atau Nilai Tunai 

Asas, yang mana lebih tinggi

Pulih Sebaiknya

Perkhidmatan 
PMCM

Manfaat yang DITERIMA oleh Josh

Hidup Sebaiknya

Manfaat 
Pemeriksaan 

Kesihatan
Pembayaran balik 
sehingga RM600 

setiap 2 tahun

Bonus Tunai 
Tahunan RM490.90 

setiap tahun

Lindungi Sebaiknya

Diagnosis mana-mana 75 
Penyakit Kritikal peringkat 

lanjutan yang dilindungi
RM100,000 atau Nilai Tunai 

Asas, yang mana lebih tinggi

Manfaat Belas Kasihan
RM10,000 atau Nilai Tunai Asas, 

yang mana lebih tinggi

Kematian dan Hilang Upaya 
Menyeluruh & Kekal (daripada 

APLC) RM100,000

Pulih Sebaiknya

Perkhidmatan 
PMCM 

Manfaat 
penghospitalan 

dalam jangka masa 
yang panjang 

(daripada APRC)
RM100,000 

(boleh dituntut 
sehingga 2 kali)



S: Apakah pengecualian-pengecualian utama untuk A-Life Essential Critical Care?
J: Sebarang Kematian yang timbul daripada peristiwa berikut adalah tidak dilindungi di bawah A-Life 

Essential Crtical Care:
1. Kematian akibat bunuh diri dalam tempoh satu (1) tahun dari Tarikh Penyertaan atau Tarikh Mula, 

yang mana kemudian. Liabiliti AIA Bhd. akan terbatas kepada pembayaran balik premium yang 
dibayar tanpa faedah.

Sebarang tuntutan Penyakit Kritikal yang timbul daripada peristiwa berikut adalah tidak dilindungi di 
bawah A-Life Essential Crtical Care:
1. Keadaan sedia ada sebelum Tarikh Penyertaan atau Tarikh Mula, yang mana kemudian; atau

Keadaan sedia adalah bermaksud hilang upaya sebelum Tarikh Mula atau Tarikh Penyertaan polisi, 
yang mana kemudian, dan Insured/anda patut sewajarnya mengetahui tentang keadaan tersebut. 
Insured/anda dianggap sewajarnya mengetahui tentang sesuatu keadaan sedia ada apabila keadaan 
itu merupakan keadaan dimana:
a) Insured telah menerima atau sedang menerima rawatan; atau
b) Nasihat perubatan, diagnosis, jagaan atau rawatan telah disyorkan; atau
c) Gejala yang jelas dan ketara telah terbukti; atau
d) Kewujudannya adalah nyata bagi orang yang waras dalam keadaan itu.

2. Kanser, Serangan Jantung, Pembedahan Pintasan Arteri Koronari, Penyakit Arteri Koronari Serius, 
dan Angioplasti dan Rawatan Invasif Lain untuk Penyakit Arteri Koronari, dengan tanda-tanda atau 
gejala-gejala, yang pertama kali berlaku dalam tempoh enam puluh (60) hari selepas Tarikh 
Penyertaan atau Tarikh Mula, yang mana kemudian; atau

3. Semua Penyakit Kritikal lain dengan tanda-tanda atau gejala-gejala, yang pertama kali berlaku 
dalam tempoh tiga puluh (30) hari selepas Tarikh Penyertaan atau Tarikh Mula, yang mana 
kemudian; atau

4. Penyakit Kritikal yang didiagnosis secara langsung atau tidak langsung yang disebabkan oleh 
kecacatan kongenital atau penyakit yang ditunjukkan dengan jelas atau didiagnosis sebelum umur 
17 tahun; atau

5. Penyakit Kritikal yang disebabkan secara langsung atau tidak langsung oleh kewujudan Sindrom 
Kurang Daya Tahan Melawan Penyakit (AIDS), atau kehadiran sebarang jangkitan Virus Kurang Daya 
Tahan Manusia (HIV). Kami berhak untuk meminta Insured menjalani ujian darah HIV sebagai syarat 
sebelum menerima sebarang tuntutan. Pengecualian adalah apabila AIDS dengan Gejala Penuh, 
Jangkitan HIV Akibat Serangan, Jangkitan HIV Melalui Transfusi Darah, Jangkitan HIV Melalui 
Transplan Organ atau Virus Kurang Daya Tahan Manusia (HIV) Dijangkiti melalui Pekerjaan yang 
ditakrifkan dalam Polisi ini. Untuk tujuan Polisi Asas ini:
a) Takrifan AIDS adalah seperti yang digunakan oleh Pertubuhan Kesihatan Sedunia pada tahun 

1987, atau sebarang semakan terbarunya oleh Pertubuhan Kesihatan Sedunia bagi takrifan itu;
b) Jangkitan hendaklah dianggap telah berlaku di mana ujian darah atau ujian lain yang berkaitan 

menandakan, pada pendapat Kami, sama ada kewujudan HIV atau Antibodi terhadap Virus 
tersebut; atau

6. Penyakit Kritikal yang disebabkan secara langsung daripada alkohol atau penyalahgunaan dadah; 
atau

7. Penyakit Kritikal yang disebabkan kecederaan diri yang disengajakan; atau
8. Jika Insured tidak hidup untuk sekurang-kurangnya lima belas (15) hari selepas didiagnosiskan 

Penyakit Kritikal.

Keadaan perubatan yang berikut adalah dikecualikan daripada perkhidmatan Pengurusan Kes 
Perubatan Peribadi di bawah A-Life Essential Crtical Care:
1. Perubatan kecemasan;
2. Kemalangan;
3. Sebarang keadaan yang memerlukan perhatian perubatan segera atau mengancam nyawa, seperti 

kemasukan ke Unit Rawatan Rapi (ICU);
4. Isu harian atau biasa, seperti selesema, demam, masalah ruam sekali-sekala dan sebagainya;
5. Pengurusan penyakit kronik jangka masa panjang seperti hepatitis kronik, kencing manis, tekanan 

darah tinggi, tahap kolesterol yang tinggi dan sebagainya (walau bagaimanapun, sebarang 
komplikasi penyakit kronik akan dilindungi); atau

6. Masalah kesihatan mental seperti anoreksia / bulimia, gangguan tidur berkaitan kesihatan mental, 
masalah kebimbangan melampau, kemurungan dan sebagainya.

A-Life Essential Critical Care

Untuk perhatian anda
1. Risalah ini hanya mengandungi keterangan ringkas mengenai produk ini dan tidak menyeluruh. Ia 

tidak membentuk sebuah polisi. Anda dinasihatkan untuk merujuk kepada Ilustrasi Jualan dan 
Lembaran Pendedahan Produk untuk maklumat lanjut mengenai produk tersebut sebelum membeli 
polisi dan sila rujuk kepada terma dan syarat dalam polisi untuk maklumat lanjut tentang ciri dan 
manfaat, pengecualian dan tempoh menunggu di bawah polisi ini.

2. Anda harus memastikan pelan ini memenuhi keperluan anda dan anda mampu membayar amaun 
premium yang perlu dibayar di bawah polisi ini.

3. Jika anda membatalkan polisi ini dalam tempoh percubaan 15 hari, kami akan pulangkan semua 
premium yang dibayar ditolak sebarang perbelanjaan yang mungkin ditanggung untuk pemeriksaan 
perubatan (jika ada).  

4. Premium untuk A-Life Essential Critical Care dan A-Plus Recover tidak terjamin dan AIA Bhd. berhak 
untuk mengubah premium dengan memberi notis bertulis 30 hari terdahulu kepada pemegang polisi. 
Premium untuk A-Plus Life Cover adalah terjamin.

5. Anda perlu terus membayar premium secara berkala sepanjang tempoh pembayaran premium untuk 
memastikan anda sentiasa dilindungi sepenuhnya di bawah pelan ini. Sekiranya gagal berbuat 
demikian, perlindungan anda mungkin berakhir lebih awal.

6. Premium yang dibayar untuk pelan ini dan rider (jika ada) melayakkan anda mendapat pelepasan 
cukai perseorangan, tertakluk kepada keputusan muktamad Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia 
(LHDN).

7. Sila ambil perhatian bahawa premium yang dibayar oleh organisasi perniagaan adalah tertakluk 
kepada cukai yang dikenakan oleh Kerajaan Malaysia pada kadar semasa.

8. Bayaran premium boleh dibuat secara tahunan, setengah tahunan, suku tahunan atau bulanan 
menurut kaedah pembayaran yang tersedia.

9. Anda diberikan Tempoh Ihsan 31 hari dari setiap tarikh premium perlu dibayar untuk pembayaran 
setiap premium berikutnya. Sekiranya premium masih belum dibayar pada akhir Tempoh Ihsan ini, nilai 
tunai (jika ada) akan digunakan untuk membayar premium pada masa hadapan. 

10. Adalah tidak menguntungkan untuk bertukar daripada satu pelan insurans kepada pelan insurans 
yang lain kerana anda mungkin tertakluk kepada keperluan penajajaminan yang baru dan tempoh 
tangguh untuk pelan baru.

11. Sila ambil perhatian bahawa sekiranya anda memilih untuk meneruskan pelan perubatan yang 
dicadangkan di bawah perkhidmatan Pengurusan Kes Perubatan Peribadi (PMCM), kos perubatan 
tersebut mungkin tidak dilindungi dibawah polisi atau kad perubatan anda dengan AIA Bhd. Anda 
dinasihatkan supaya memastikan manfaat yang dilindungi dibawah polisi anda dengan AIA Bhd. 
sebelum membuat rawatan yang dicadangkan.

12. AIA Vitality adalah sebuah program yang memberi sokongan dan ganjaran kepada ahlinya untuk 
membuat pilihan yang lebih sihat setiap hari dan ditawarkan oleh AIA Health Services Sdn. Bhd. 
(Company No 199601016211 (388561-T)). Sila layari https://www.aia.com.my/ms/aia-vitality.html 
untuk maklumat lanjut.
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AIA Bhd., adalah sebuah syarikat insurans terkemuka di Malaysia, di mana kami mendapat 
penghormatan menjalankan perniagaan sejak 1948. Kami menawarkan pelbagai penyelesaian 
kewangan termasuk Perlindungan, Kesihatan, Manfaat Pekerja, Gadai Janji dan Persaraan 
untuk memenuhi keperluan dan jaminan kewangan pelanggan kami pada setiap peringkat 
kehidupan. Melalui rangkaian pengedaran yang pelbagai dengan kekuatan pasukan agensi 
seramai 20,500 Perancang Hayat, cawangan rakan kongsi bank yang eksklusif di seluruh 
negara serta pasukan jualan korporat dan broker, kami memberi para pelanggan pilihan dalam 
menentukan bagaimana, bila dan di mana mereka menghubungi kami.

Sebahagian daripada Kumpulan AIA, kumpulan insurans hayat pan-Asia tersenarai awam 
terbesar dan bebas, AIA Bhd. mempunyai kekukuhan kewangan, pengalaman, rangkaian pusat 
perkhidmatan serta pasukan terlatih terdiri daripada lebih 2,600 kakitangan yang memberi 
perkhidmatan kepada 4.7 juta pelanggan kami di seluruh negara. Sehingga 30 Jun 2022, 
jumlah aset AIA Bhd. bernilai RM58.98 bilion, dengan modal berbayar sebanyak RM810 juta.

Mengenai AIA Bhd.Apendiks
Senarai 75 Penyakit Kritikal peringkat lanjutan yang dilindungi di bawah A-Life Essential Critical Care

1. Kanser - keterukan tertentu dan tidak melindungi
kanser tahap awal

2. Strok / Angin Ahmar – mengakibatkan defisit
neurologi kekal dengan simptom-simptom klinikal
berterusan 

3. Serangan Jantung - keterukan tertentu
4. Penyakit Arteri Koronari Serius
5. Pembedahan Pintasan Arteri Koronari 
6. Pembedahan Injap Jantung 
7. Kardiomiopati – keterukan tertentu 
8. Pembedahan Aorta 
9. Hipertensi Arteri Pulmonari Primer – keterukan

tertentu 
10. Penyakit Paru-Paru Tahap Akhir 
11. Kegagalan Hati Tahap Akhir
12. Transplan Organ Utama/Sumsum Tulang 
13. Penyakit Parkinson – mengakibatkan

ketidakupayaan kekal untuk melakukan Aktiviti
Kehidupan Harian

14. Penyakit Alzheimer / Demensia Teruk 
15. Koma – mengakibatkan defisit neurologi kekal

dengan simptom klinikal yang berterusan
16. Buta – Kekal dan Tidak Boleh Pulih
17. Pekak - Kekal dan Tidak Boleh Pulih 
18. Kegagalan Buah Pinggang – memerlukan dialisis

atau transplan buah pinggang
19. Jangkitan HIV Melalui Transfusi Darah
20. Anemia Aplastik Kronik - mengakibatkan

Kegagalan Kekal Sumsum Tulang
21. Meningitis Bakteria – mengakibatkan

ketidakupayaan kekal untuk melakukan Aktiviti
Kehidupan Harian

22. Tumor Otak Benigna – keterukan tertentu
23. Pembedahan Otak 
24. Ensefalitis – mengakibatkan ketidakupayaan

kekal untuk melakukan Aktiviti Kehidupan Harian
25. Trauma Kepala Major (Teruk) – mengakibatkan

ketidakupayaan kekal untuk melakukan Aktiviti
Kehidupan Harian

26. Hilang Keupayaan Bertutur 
27. Penyakit Sistik Medular 
28. Kehilangan Upaya Hidup Sendiri (Berdikari)
29. Penyakit Neuron Motor - defisit saraf yang kekal

dengan gejala klinikal yang berterusan
30. Sklerosis Multipel
31. Distrofi Otot
32. Kelumpuhan Anggota 
33. Kelecuran Tahap Ketiga – keterukan tertentu
34. Hepatitis Viral Fulminan
35. Penyakit Terminal (Membawa Maut)

36. Angioplasti dan Rawatan Invasif Lain untuk 
Penyakit Arteri Koronari

37. Lupus Eritematosus Sistemik dengan 
Komplikasi Buah Pinggang yang Teruk

38. AIDS dengan Gejala Penuh
39. Virus Kurang Daya Tahan Manusia (HIV) 

Dijangkiti melalui Pekerjaan
40. Sindrom Eisenmenger Serius
41. Endokarditis Infektif 
42. Poliomielitis 
43. Scleroderma Progresif 
44. Artritis Reumatoid Kronik
45. Kolitis Ulseratif dengan Colectomy 

Keseluruhan 
46. Myasthenia Gravis 
47. Atrofi Otot Progresif 
48. Supranuklear Palsy Progresif 
49. Kekurangan Adrenal Kronik 
50. Osteogenesis Imperfecta 
51. Meningitis Tuberkulosis 
52. Sindrom Apalik
53. Pembedahan Scoliosis Idiopatik
54. Pankreatitis Berulangan Kronik
55. Elephantiasis (Penyakit Untut)
56. Metastasis Serebral
57. Penyakit Creutzfeldt-Jakob
58. Demam Hemoragik Ebola
59. Pheochromocytoma memerlukan pembedahan
60. Sindrom Nefrotik Berulangan Serius
61. Penyakit Wilson
62. Sindrom Uremik Haemolitik
63. Nasrotising Fasciitis
64. Difteria Respiratori memerlukan ventilasi 

mekanikal
65. Kehilangan Anggota/ Anggota-anggota Badan
66. Rawatan Rapi - memerlukan ventilasi 

mekanikal selama 10 hari
67. Aneurisme Serebrum memerlukan 

Pembedahan Otak
68. Hepatitis Autoimun Kronik
69. Avulsi Akar pada Plexus Brachial Multipel
70. Demam Reumatik dengan Gangguan Injap 

Jantung
71. Pembahagian Semula Seluruh Usus Kecil 

(duodenum, jejunum dan ilium)
72. Penyakit Crohn Kronik Serius
73. Fibrosis Pulmonari yang Serius
74. Rabies
75. Tetanus Umum
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利益一览
A-Life Essential Critical Care

当患上严重疾病时，您很难意料其所产生的影响以及昂贵的康复过程。
我们需要严重疾病保险来保障......
医疗计划提供因疾病或事故而导致的治疗和住院保障。然而，在严重疾病诊断方面，还有一些额外的成本经
常被忽视：

别等到关键时刻才措手不及。通过A-Life Essential Critical Care做好准
备，得到保障，迎接更健康、无忧的明天。

五分之一的心脏病发作患者都
是发生在40岁以下^。

四分之一的马来西亚人将在
75岁之前罹患癌症*。

来源:  
^ https://www.nst.com.my/lifestyle/heal/2022/08/824106/health-heart-disease-young-adults-are-also-risk
* https://www.freemalaysiatoday.com/category/nation/2016/04/04/1-in-4-msians-will-get-cancer-by-75-years-old

日常生活和
财务承诺

长期治疗 护理人员
支持

替代/传统
治疗

个人目标
与规划

我们的全面健康方案建立在三大基本支柱之上：健康有活力、健康有保障以及康复有
保障，并优先考虑您的健康和福祉。您可通过保持健康的生活方式来获得奖励以让您
健康有活力；获得足够的严重疾病保障以让您健康有保障；以及为您的康复提供更好
的支持以让您康复有保障。通过我们的产品，您可在关键时刻来临时坦然面对，免受
于财务影响及康复成本得到保护。

A-Life Essential Critical Care1

提供实惠的全方位健康解决方案

通过AIA Vitality奖赏您保持健康的生活方式
加入AIA Vitality2以享有额外福利如健康检查利益3和年度现金花红4。您为保持健康所做的每
一份努力均可获取AIA Vitality积分。 获取的积分越多，您的AIA Vitality级别就越高，您的奖励
也就越丰厚。

您可以获享的奖励包括：

AIA Bhd.是PIDM的成员。
1 Perbadanan Insurans Deposit Malaysia（“PIDM”）保障合格保险保单/产品下应支付的保险

利益至保障限额为止。请参阅PIDM的保险及伊斯兰保险利益保障制度的小册子或联络AIA 
Bhd.或PIDM（请浏览www.pidm.gov.my）。

2 客户可以每月RM10的费用注册成为AIA Vitality会员。
3 仅适用于A-Life Essential Critical Care保额高达RM100,000或以上。此利益可在每2个保单

年度报销高达其AIA Vitality级别所规定的金额。此福利会在第一个保单周年后且之后的每
2个保单年度提供。

4 年度现金花红的支付会根据受保人的AIA Vitality会员在过去一个保单年里的活跃天数来计
算。

5 已缴付的年度保费是指在一个保单年里您必需以及已经缴付的A-Life Essential Critical 
Care及附条保费，这包括因高于标准医疗评级所征收的额外保费。

因此，您为健康付出越多的努力，即可享获更加丰富的奖励！

健康有活力

健康检查福利
（在第一个保单周年后

每两年一次）

年度现金花红
(已缴付年度保费5的
百分率)

RM300

不适用

铜

RM300

不适用

银

RM500

10%

金

RM600

20%

白金
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以实惠的保费获得保障，每天RM0.50起
健康有保障

6 将支付100%承保金额或基本现金价值中的较高者，血管成形手术及其他有侵略性的冠状
动脉疾病治疗除外。对于血管成形手术及其他有侵略性的冠状动脉疾病治疗，将支付10%
保险金额，最高限额为RM25,000。该款项只需支付一次，并将减少承保金额。

7 若100%严重疾病保额已支付，将支付10%保额。
8 支付100%的附加险保额。

为您的康复提供更好的支持
康复有保障

9 仅适用于A-Life Essential Critical Care保额为RM100,000及以上。
10 此保额每项索赔有1年等待期，从最后出院日期起计算。

此自选附条旨在为您因疾病或事故而长期住院
后的康复期间提供支持。此附条将提供一次性付
款若您满足以下住院条件：
• 因手术或感染而连续住院至少15天； 或
• 连续入住深切治疗部（ICU）至少5天

100%附条保额（可索赔高达200%）10

Personal Medical Case
Management (PMCM)服务9

此PMCM服务提供持续的指导和支
持，以确保您在面临严重医疗状况
时接受适当的治疗。此服务适用于
100%严重疾病利益被支付后的一

（1）年内。

A-Life Essential Critical Care
是如何运作? 
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简单且实惠的严重疾病保障

一旦确诊患上任何一种承
保范围内的75种末期严重
疾病6，即可获得承保与一
次性赔付。

抚恤利益

如果您不幸身亡，将赔付
10%保额或基本现金价
值7，视何者为高。

增强您的保障

您可添加提供死亡和完全且
永久残废利益的A-Plus Life 
Cover8附条（自选）以增强您
的保障。

马克斯，一名非吸烟的20岁男性应届毕业生购买保额为RM100,000的
A-Life Essential Critical Care (ALECC)。他加入了AIA Vitality会员，且从第
一保单年开始持续保持着白金级别。

乔什,一名非吸烟的35岁男性Grab司机购买保额为RM100,000的A-Life 
Essential Critical Care (ALECC)并附加个别保额为RM100,000的A-Plus Life 
Cover (APLC)和A-Plus Recover (APRC)。他加入了AIA Vitality会员，且从第一
保单年开始持续保持着白金级别。

马克斯缴付的保费 ALECC每月保费： RM55.85

乔什缴付的保费 ALECC每月保费： RM204.55

马克斯将得到的利益

健康有保障健康有活力

健康检查福利
每两年报销高达 

RM600

年度现金花红
每年RM134.05

诊断患上任何一项75种受保
末期严重疾病

RM100,000或现金价值，
视何者为高

抚恤利益
RM10,000或现金价值，

视何者为高

康复有保障

PMCM服务

乔什将得到的利益

健康有保障健康有活力

健康检查福利
每两年报销高达 

RM600

年度现金花红
每年RM490.90

诊断患上任何一项75种受保
末期严重疾病

RM100,000或现金价值，
视何者为高

抚恤利益
RM10,000或现金价值，视何

者为高

死亡和完全且永久残废 
(来自APLC)
RM100,000

康复有保障

PMCM服务

延长住院利益
(来自APRC)

RM100,000 (可索赔
高达2次)

A-Plus Recover 

转换特权

如果您的需求发生变化，您可以灵活地将此计划转换为仅保障死亡以及完全及永久残疾的
新计划，无需进一步医疗承保。

请参阅常见问题(FAQ)以及产品告知单关于有关条款和条件。
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常问问题 
问: 什么是A-Life Essential Critical Care?
答: A-Life Essential Critical Care是一项非分红严重疾病计划，并保障您直至70岁。 

该计划承保被诊断患上任何一项75种受保末期严重疾病。除此之外，此计划提供抚恤利益、Personal 
Medical Case Management (PMCM)服务及AIA Vitality利益（健康检查福利及年度现金花红）。

问: 谁符合资格受保于A-Life Essential Critical Care?
答: 

问: A-Life Essential Critical Care有哪些不受保情形？
答: 若因以下情形而导致的死亡将不受保于A-Life Essential Critical Care：

1. 在发出日期或生效日期的一（1）年内，视何者为后，因自杀而导致的死亡。AIA Bhd.的责任仅限于退
还已缴付的保费，不计利息。

若因以下情形而导致的严重疾病将不受保于A-Life Essential Critical Care:
1. 原已存在的症状在发出日期或生效日期之前，视何者为后；或

在相关的保单/附加住院合约发出日期或生效日期之前，视何者为后，受保人/您已经对原已存在的症状
有合理的了解。条件是如下其中的一个：
a) 受保人已经或正在接受治疗；或
b) 被提供医疗建议，诊断，护理或治疗；或
c) 清晰和不同的症状很明显；或
d) 它的存在对于一个正常人来说是显而易见的。
2. 癌症、心脏病、冠状动脉绕道手术、严重冠状动脉疾病和血管成形手术及其它有侵略性的冠状动脉疾

病治疗的迹象或症状，首次发生在发出日期或生效日期后的六十（60）天内，视何者为后；或
3. 其它严重疾病的迹象或症状，首次发生在发出日期或生效日期后的三十（30）天内，视何者为后；或
4. 因先天性缺陷或疾病直接或间接而导致的严重疾病，并在未满17岁即获证实或被诊断出来；或
5. 直接或间接因爱滋病的存在或因人类免疫缺陷病毒感染而导致的严重疾病。AIA保留权力要求受保

人接受爱滋病毒的血液测试，以作为支付任何索赔的先决条件。唯一的例外是，因遭袭击而导致人类
免疫缺陷病毒感染，末期爱滋病，因输血而导致人类免疫缺陷病毒感染，通过器官移植而感染人类免
疫缺陷病毒或因职业关系而导致人类免疫缺陷病毒（HIV）感染。针对此保单,
a) 滋病的定义是世界卫生组织在1987年使用的定义，或世界卫生组织随后对该定义的任何修订版

本
b) AIA Bhd.认为，只要血液或其他相关测试表明存在任何人类免疫缺陷病毒或该病毒的抗体，即表

示已出现感染；或
6. 直接由酒精或药物滥用而引起的严重疾病；或
7. 企图自残或自我伤害而引起的严重疾病；或
8. 受保人没有在被诊断患上严重疾病后存活至少十五（15）天。

以下的医疗状况将不受保于A-Life Essential Critical Care涵盖下的Personal Medical Case Management 
(PMCM) 服务:
1. 医疗紧急情况；
2. 意外；
3. 紧急或危及生命的情况，例如入住重症监护病房（ICU）；
4. 日常或常见问题，例如感冒、流感、发烧、突发性皮疹等等；
5. 慢性疾病治疗例如慢性肝炎、糖尿病、高血压、高胆固醇等等。（然而，任何慢性疾病并发症均涵盖）；

或
6. 心理健康状况，例如厌食症/贪食症，心理健康相关的睡眠障碍，焦虑，抑郁等等。

问: 我可购买的A-Life Essential Critical Care最低保额是多少？
答: A-Life Essential Critical Care的最低保额为RM30,000。

问: 保费是否会随着我的年龄增长而增加？
答: 其保费是固定的，并根据您在保单发出日期时的届时年龄而定。

问: A-Life Essential Critical Care的保费是否获得保证?
答: A-Life Essential Critical Care的保费是不受保证的。AIA Bhd.有权修改其保费，并给予保单持有人30天的

通知。

问: 我需支付什么费用及收费？
答: 销售此保单的分销渠道会产生直接费用，即代理佣金。该费用是从保单保费中支出，用于代理人在保单

有效期内向您提供的服务。该数额还包括代理人在您的保单有效期内，如果符合AIA Bhd.设定的绩效标
准有资格获得的金额。

问: A-Life Essential Critical Care的保费是否享有税务减免？
答: 是的，A-Life Essential Critical Care的保费可让您享有个人税务减免，惟须经过马来西亚内陆税收局的最

终决定为准。

问: A-Life Essential Critical Care可以转换吗？
答: A-Life Essential Critical Care可转换为仅保障死亡以及完全及永久残疾的新计划，无需进一步医疗承保，

惟需遵守以下条款和条件：

(a) 受保人在转换执行时年龄为65岁或以下以及符合新计划允许的最低与最高投保年龄； 
(b) 在转换执行时，受保人在所有AIA Bhd.的保单中，均未就严重疾病利益和/或完全及永久残疾提出或

待决索赔；以及 
(c) 新计划的保额不得高于A-Life Essential Critical Care与A-Plus Life Cover的总保额.

一旦执行转换特权, A-Life Essential Critical Care将根据其现金价值退保。

受保人
保单持有人

最低投保年龄
16岁
16岁

60岁
99岁

最高投保年龄
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敬请留意 附录
1. 本手册仅概括介绍了该产品的主要特点，并非详尽。 它不构成保单合约。 建议您在购买保单前参阅销

售说明书和产品告知单以了解更多保单的详细信息，并参阅保单中的规则和条款以了解保单的功能和
利益、不受保情形和等待期的详细信息。

2. 您应确保此计划最能迎合您的需求以及您有能力负担此保单所须缴付之保费。
3. 如果您在15天的免费阅览期内取消保单，我们将全数退还保费，减去任何可能产生的体检（如有）可能

产生的费用。
4. A-Life Essential Critical Care和A-Plus Recover的保费是不受保证的。AIA Bhd.有权修改其保费，并给予

您30天的通知。A-Plus Life Cover的保费是受保证的。
5. 您应该在保费期内继续定期缴付保费，以确保您在此计划下得到充分保障。 否则可能会导致您的保障

提前终止。
6. 此计划及附条（如有）的保费可能使您有资格获得个人税务减免，惟需经过马来西亚内陆税务局 

(LHDN) 的最终决定为准。
7. 请注意由商业机构所支付的保费须遵守马来西亚政府按现行税率征收适当的税费。
8. 保费可根据现有的支付方式并以每年、每半年、每季或每月缴付。
9. 自保费到期日起，您有31天的宽限期来缴付保费。 如果在此宽限期结束时保费仍未缴付，现金价值（如

有）将用于支付未来的保费。
10. 从一个保险计划转换到另一个保险计划可能对您并不有利，因为您可能需要遵守新计划的核保和等待

期。
11. 请注意若您决定按照Personal Medical Case Management (PMCM)服务的建议进行治疗，您的AIA Bhd.  

保单或医疗卡可能会或可能不会承保医疗费用。建议您在进行治疗之前向AIA Bhd.确认您的保单承保
范围。

12. AIA Vitality是一项由AIA Health Services Sdn. Bhd. (199601016211 (388561-T))提供的健康计划，旨
在支持和奖励会员每天做出更健康的选择。请浏览https://www.aia.com.my/en/aia-vitality.html了解更
多信息。

A-Life Essential Critical Care承保的75种末期严重疾病列表

1. 癌症 - 特定严重程度且不涵盖非常早期的癌症
2. 中风 - 导致永久性神经功能缺损并伴有持续的

临床症状
3. 心脏病 - 特定严重程度
4. 严重冠状动脉疾病
5. 冠状动脉绕道手术
6. 心脏瓣膜手术
7. 心肌病 - 特定严重程度
8. 主动脉手术
9. 原发性肺动脉循环血压过高 - 特定严重程度
10. 末期肺病
11. 末期肝脏衰竭
12. 主要器官 / 骨髓移植
13. 帕金森氏症 - 导致永久无法进行日常生活活动
14. 阿尔兹海默氏痴呆症 / 严重痴呆 
15. 昏迷‒ 导致永久性神经功能缺损并伴有持续的

临床症状
16. 失明 - 永久和不可逆
17. 失聪 - 永久和不可逆
18. 肾衰竭 ‒ 需要透析或肾移植
19. 因输血导致人类免疫缺陷病毒
20. 慢性再生障碍性贫血 - 导致永久性骨髓衰竭
21. 细菌脑膜炎 - 导致永久无法进行日常生活活动
22. 良性脑肿瘤 - 特定严重程度
23. 脑部手术     
24. 脑炎 - 导致永久无法进行日常生活活动
25. 严重头部创伤 - 导致永久无法进行日常生活活动
26. 失声
27. 肾脊的囊肿病症
28. 失去独立生活的能力
29. 运动神经之疾病 - 具有持续临床症状的永久性

神经功能缺损
30. 多发性硬化症
31. 肌肉营养障碍症
32. 肢体瘫痪
33. 三度烧伤 - 特定严重程度
34. 暴发性病毒肝炎
35. 末期疾病     
36. 血管成形手术及其它有侵略性的冠状动脉疾病

治疗

37. 系统性红斑狼疮附带严重的肾脏并发症
38. 临床全面发作的爱滋病
39. 因职业关系而导致人类免疫缺陷病毒（HIV）

感染
40. 严重艾森门格综合症
41. 感染性心内膜炎
42. 脊髓灰质炎 （小儿麻痹症）
43. 渐进硬皮病
44. 慢性风湿性关节炎
45. 溃疡性结肠炎与全结肠切除术
46. 重症肌无力症
47. 渐进性肌肉萎缩症
48. 渐进性的超核麻痹
49. 慢性肾上腺功能不全
50. 成骨不全症
51. 结核性脑膜炎
52. 去皮质综合征
53. 特发性脊柱侧弯手术
54. 慢性复发胰腺炎
55. 象皮病
56. 癌脑转移
57. 克雅氏病 （疯牛症）
58. 埃博拉出血热
59. 需要手术的菲罗细胞瘤
60. 严重复发性肾病综合征
61. 威尔逊氏病
62. 溶血性尿毒综合征
63. 坏死性筋膜炎
64. 需要呼吸器的呼吸白喉
65. 失去四肢 
66. 在深切治疗病房连续10天使用呼吸器
67. 需要进行脑外科手术的脑动脉瘤
68. 慢性自身免疫性肝炎
69. 多发性臂丛神经根性撕脱
70. 风湿热伴心脏瓣膜疾病
71. 切除整个小肠（十二指肠，空肠和回肠）
72. 严重克罗恩病
73. 严重肺纤维化
74. 狂犬病
75. 广泛性破伤风

A-Life Essential Critical Care



大马友邦保险有限公司 (AIA Bhd.)，领先于马来西亚保险业市场，并于1948年在马来西亚开始
运作。我们提供一系列财务方案，包括保障、健康、个人意外、雇员福利保险、普通保险、房屋贷
款、退休计划及回教保险以迎合客户们在生命中每一个阶段的健康与财务保障需求。透过广泛
及多元的经销管道，包括两万五百名的强大寿险策划师团队，首选银行合作伙伴于全国的分行
以及企业行销团队和中介员，让客户可以选择他们喜欢的方式、时间和地点与我们联系。

大马友邦保险是友邦保险集团，最大的泛亚地区独立上市人寿保险集团，属下的成员公司。大
马友邦保险拥有雄厚的财力、丰富的经验、广泛的服务中心网络及受过良好训练的逾两千六百
名雇员为全国各地470万名客户提供服务。截至2022年6月30日，大马友邦保险的总资产为
589.8亿令吉，而缴足资本为8.1亿令吉。

大马友邦保险简介
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Please connect with your AIA Life Planner / AIA Authorised representative if you have any questions.
We are always happy to help.

Sila berhubung dengan Perancang Hayat AIA / Wakili Sah AIA jika anda mempunyai apa-apa soalan.
Kami sentiasa bersedia untuk membantu.

若您有任何疑问，请联络您的AIA寿险策划师 / AIA授权代表。
我们乐意随时为您提供服务。

Contact Us & Find Out More
Hubungi Kami & Dapatkan Maklumat Lanjut
联络我们以了解更多

Underwritten by:

AIA Bhd. 200701032867 (790895-D)

Menara AIA, 99, Jalan Ampang,
50450 Kuala Lumpur
Care Line: 1300-88-1899
Tel : 03-2056 1111

AIA.COM.MY

AIA Bhd. is licensed under the Financial Services Act 2013 and regulated by Bank Negara Malaysia.
AIA Bhd. adalah dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia.
AIA Bhd.是在金融服务法2013 (Finance Services Act 2013)下持牌经营并由马来西亚国家银行监管。


