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AIA Bhd. 200701032867 (790895-D)
AIA PUBLIC Takaful Bhd. 201101007816 (935955-M)

Policy / Certificate Number

Nombor Polisi / Sijil

Name of Insured / Person Covered

Nama Insured / Orang Dilindungi

Insured / Person Covered NRIC No. (For Malaysian Citizen Only) / Passport No. (For Non-Malaysian Citizen Only)

No. KP (Untuk Warganegara Malaysia Sahaja) / No. Pasport (Untuk Bukan Warganegara Malaysia Sahaja) Insured / Orang Dilindungi

Rewards and Awards
Ganjaran dan Anugerah

Agent Code / Kod Ejen Agency Code / Kod Agensi Agent Tel No. / No.Tel Ejen

For Office Use
Untuk Kegunaan Pejabat

Notice to Policy / Certificate Owner / Notis Kepada Pemilik Polisi / Sijil

1. Education Plan / Education Savings Plan must be inforce for 3 years and above before applying for Education Excellent Award. Every Insured is only 
entitled to one (1) Education Excellence Award per life for each type of recognized examination by AIA. The certified true copy of examination result 
slip must be submitted with this form. / Pelan Pendidikan / Pelan Simpanan Pendidikan hendaklah berkuat kuasa selama 3 tahun dan ke atas 
sebelum memohon Anugerah Kecemerlangan Pendidikan. Setiap Insured hanya layak memohon untuk satu (1) Anugerah Kecemerlangan Pendidikan 
sepanjang hayatnya bagi setiap jenis peperiksaan yang diiktiraf oleh AIA. Slip keputusan peperiksaan yang telah disahkan hendaklah dikemukakan 
bersama borang ini.

2. There will only be one payout of Childbirth Reward or Marriage Reward in a policy / certificate year. In the event that the insured is entitled to both 
rewards in the same Policy / Certificate Year, the payout will be made in two separate payments over two Policy / Certificate Years. / Hanya satu 
pembayaran Ganjaran Bersalin atau Ganjaran Perkahwinan dibenarkan dalam satu tahun polisi / sijil. Sekiranya pihak yang diinsuranskan berhak 
mendapat kedua-dua ganjaran dalam Tahun Polisi / Sijil yang sama, pembayaran akan dibuat dalam dua bayaran berasingan dalam tempoh dua 
Tahun Polisi / Sijil.

3. Life Achievement Registration, Each payment has a waiting period of 3 years (i.e.1st event at least 3 years after commencement date, 2nd event at 
least 3 years after 1st event date, 3rd event at least 3 years after 2nd event date and so on) for Life Achievement Registration. / Pendaftaran 
Pencapaian Seumur Hidup, Setiap pembayaran mempunyai tempoh menunggu selama 3 tahun (iaitu acara pertama sekurang-kurangnya 3 tahun 
selepas tarikh permulaan, acara ke-2 sekurang-kurangnya 3 tahun selepas tarikh acara pertama, acara ke-3 sekurang-kurangnya 3 tahun selepas 
tarikh acara ke-2 dan seterusnya) untuk Pendaftaran Pencapaian Seumur Hidup.

4. Please submit a clear copy of birth certificate (for Malaysian citizen) / valid Passport (Non-Malaysian citizen) when applying for Child Birth Reward 
and Gift of Joy. / Sila kemukakan salinan sijil kelahiran yang jelas (untuk warganegara Malaysia) / Pasport yang sah (untuk bukan warganegara 
Malaysia) semasa memohon Ganjaran Bersalin dan Hadiah Kegembiraan.

5. Please submit a clear copy of marriage certificate when applying for Marriage Reward. / Sila kemukakan salinan sijil perkahwinan yang jelas semasa 

memohon Ganjaran Perkahwinan.

6. Please submit a clear copy of proof requirements for the requested Life Achievement Registration. / Sila serahkan salinan keperluan bukti yang 

jelas untuk Pendaftaran Pencapaian Seumur Hidup yang diminta.

Graduation from tertiary education institution

Getting married 

Having children (including legal adoption) 

Buying a house 

Buying a car 

Starting your own company 

Children getting married 

Life Achievement Proof of document 

Graduation Certificate  

Marriage Certificate  

Birth/Adoption Certificate  

Sale &Purchase/Bank Loan approval letter  

Company Registration document 

Marriage Certificate 

Sale &Purchase/Bank Loan approval letter  

Retire at the age 60 
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Bank Account Information /  Maklumat Akaun Bank

Policy / Certificate Owner’s / Assignee’s Name / Nama Pemilik Polisi / Sijil / Pemegang Serah Hak

(as appearing in bank account statement / seperti yang tertera dalam penyata akaun bank)

NRIC No. (For Malaysian Citizen only) or Passport No. (For Non-Malaysian Citizen only) / Company Registration No.

 No. KP (Untuk Warganegara Malaysia sahaja) atau No. Pasport (Untuk Bukan Warganegara Malaysia sahaja) / No. Pendaftaran Syarikat

(as appearing in bank account statement / seperti yang tertera dalam penyata akaun bank)

Bank Name / Nama Bank

Bank Account No. / No. Akaun Bank

E-mail Address / Alamat E-mel

Mobile No. / No. Telefon Bimbit

B - EDUCATION EXCELLENCE AWARD / ANUGERAH KECEMERLANGAN PENDIDIKAN

Type of Examination
Jenis Peperiksaan

Number of Distinctions (A)
Jumlah Kepujian (A)

Year of Examination
Tahun Peperiksaan

Instruction: Please fill in / tick box where appropriate

Arahan : Sila isi dalam / tanda pada petak yang berkenaan

A. Child Birth Reward

Ganjaran Bersalin

B. Education Excellence Award

Anugerah Kecemerlangan Pendidikan

C. Gift of Joy

Hadiah Kegembiraan

D. Golden Age Reward

Ganjaran Usia Emas

E. Marriage Reward
Ganjaran Perkahwinan

F. Life Achievement (A-Life Legasi Plan)
Pencapaian Seumur Hidup (A-Life Legasi Plan)

G. Vitality Education Wallet Reward (only applicable for PB Alpha Edu) - withdrawal amount 
Ganjaran Dompet Pendidikan Vitality (hanya sah untuk PB Alpha Edu) - jumlah pengeluaran

RM

SECTION 1 / SEKSYEN 1 -  TYPE OF SERVICE REQUEST / JENIS PERMOHONAN PERKHIDMATAN

F - LIFE ACHIEVEMENT  (A-LIFE LEGASI PLAN) / PENCAPAIAN SEUMUR HIDUP ( A-LIFE LEGASI PLAN)

Buying a house / 
Membeli Rumah 

Buying a car /
Membeli Kereta 

Graduation from tertiary education institution / 
Tamat Pengajian dari Institusi Perdidikan Tinggi 

Getting married / 
Berkahwin 

Starting your own company  / 
Memulakan Syarikat 
Perniagaan Sendiri

Children getting married  / 
Anak - anak Berkahwin

Having children (including legal adoption) / 
Memiliki Anak (termasuk pengambilan  anak angkat secara sah) 

Retire at the age of 60/
Bersara pada usia 60 Tahun



Details / Butir-butir
Policy / Certificate Owner Details

Butir-butir Pemilik Polisi / Sijil
Payor / Contributor 

 Butir-butir Pembayar / Pencarum 

I have submitted a copy of NRIC (for Malaysian citizen only) or Passport (for Non-Malaysian citizen only) / Saya telah menghantar salinan Kad 

Pengenalan (untuk warganegara Malaysia sahaja) atau Pasport (untuk bukan warganegara Malaysia sahaja)

Policy / Certificate Owner
Pemilik Polisi / Sijil

Payor / Contributor
Pembayar / Pencarum

Please complete the relevant fields if there has been any changes to the information since your last update OR if you have NOT provided the information to 

us previously. You may login to AIA+ to view the current information in our records. / Sila lengkapkan ruangan berkaitan sekiranya terdapat perubahan 

maklumat semenjak kemas kini terakhir anda ATAU sekiranya anda TIDAK pernah memberikan maklumat tersebut kepada kami sebelum ini. Anda boleh 

log masuk ke AIA+ untuk menyemak maklumat semasa anda yang terdapat dalam rekod kami.

* Mandatory to fill / Wajib diisi

SECTION 2 / SEKSYEN 2 - CUSTOMER DUE DILIGENCE FORM (FOR INDIVIDUAL ONLY)
BORANG USAHA WAJAR PELANGGAN (UNTUK PERSEORANGAN SAHAJA)

No (please submit copy of NRIC / Passport)
Tidak (sila hantar salinan KP / Pasport)

Yes
Ya

No (please submit copy of NRIC / Passport)
Tidak (sila hantar salinan KP / Pasport)

Yes
Ya

Passport Expiry Date (DD/MMM/YYYY)
Tarikh Luput Pasport (HH/BBB/TTTT)
Example / Contoh 01 JAN 2024

Gender / Jantina Male
Lelaki

Female
Perempuan

Male
Lelaki

Female
Perempuan

Race / Bangsa Malay
Melayu

Chinese
Cina

Indian
India

Other
Lain-lain

NRIC No. (For Malaysian citizen only) /
Passport No. (For Non-Malaysian citizen only)

No. KP (Untuk warganegara Malaysia sahaja) /
No. Pasport (Untuk bukan warganegara Malaysia sahaja)

Date of Birth (DD/MMM/YYYY)
Tarikh Lahir (HH/BBB/TTTT)

Yes
Ya

No
Tidak

Yes
Ya

No
Tidak

Nationality / Warganegara

Name of Employer / Nama Majikan

*Occupation / Pekerjaan

Malay
Melayu

Chinese
Cina

Indian
India

Other
Lain-lain

Marital Status / Taraf Perkahwinan Single
Bujang

Married
Berkahwin

Widow
Balu / Duda

Divorce
Bercerai

Single
Bujang

Married
Berkahwin

Widow
Balu / Duda

Divorce
Bercerai

(a) Do you have any permanent resident 
status in other countries? / Adakah anda 
mempunyai taraf mastautin tetap di
negara lain?

(b) If YES, please state the country
permanent residence / Jika YA,
sila nyatakan negara taraf mastautin tetap

DD / HH MMM / BBB YYYY/ TTTTDD / HH MMM / BBB YYYY/ TTTT

DD / HH MMM / BBB YYYY/ TTTT DD / HH MMM / BBB YYYY/ TTTT

Name / Nama

Name / Nama
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Policy / Certificate Owner / Pemilik Polisi / Sijil Payor / Contributor / Trustee /  Pembayar / Pencarum / Pemegang Amanah

Policy / Certificate Owner / Pemilik Polisi / Sijil Payor / Contributor / Trustee /  Pembayar / Pencarum / Pemegang Amanah

Nature of Business / Jenis Perniagaan
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Details / Butir-butir
Policy / Certificate Owner Details 

Butir-butir Pemilik Polisi / Sijil

Payor / Contributor 
 Butir-butir Pembayar / Pencarum

Mandatory to fill / Wajib diisi

Relationship Payor / Contributor with Owner
Hubungan Pembayar / Pencarum dengan Pemilik

Spouse
Suami / isteri

Parent
Ibu / bapa

Children
Anak

Grandparent
Datuk / nenek

Grandchild
Cucu

Siblings
Adik-beradik

Legal Guardian
Penjaga Sah

Employer / Employee
Majikan / Pekerja

Sibling of Parent
Adik-beradik Ibu / bapa

Owner is also Payor / Contributor
Pemilik juga Pembayar / Pencarum

Correspondence Address / Alamat Surat-menyurat
(A correspondence address is where you send and receive all mail items) / (Alamat surat - menyurat ialah tempat anda menghantar dan menerima 
semua item mel)

Residence / Rumah

Office / Pejabat

Telephone No. / No. Telefon

Mobile / Tel. Bimbit

*Address Line 1 / Alamat 1

*Address Line 2 / Alamat 2

Address Line 3 / Alamat 3

*Postcode / Poskod

*State / Negeri

*Country / Negara

*Address Line 1 / Alamat 1

*Address Line 2 / Alamat 2

Address Line 3 / Alamat 3

*Postcode / Poskod

*State / Negeri

*Country / Negara

Residential Address / Alamat Kediaman 
(A Residential address is the address at which you presently or normally resides) / (Alamat kediaman ialah alamat tempat tinggal anda sekarang)

Yes
Ya

No (I will fill in the 
Residential Address 
section below)
Tidak (Saya akan isi 
alamat kediaman di 
bahagian bawah)

Yes
Ya

No (I will fill in the 
Residential Address 
section below)
Tidak (Saya akan isi 
alamat kediaman di 
bahagian bawah)

Is Owner’s Residential Address same with 
Owner’s Correspondence Address?
Adakah Alamat Kediaman pemilik sama dengan 
Alamat surat-menyurat Pemilik?

E-mail Address / Alamat E-mel
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IMPORTANT NOTICE / NOTA PENTING

1. Bank Account Information / Maklumat Akaun Bank

i. To make sure you receive your payment as quickly as possible, we will pay directly to your bank account. Please fill out this section and ensure

all information is complete and accurate to avoid delays in payment. / Untuk memastikan anda menerima bayaran secepat mungkin, kami akan 

membayar terus ke akaun bank anda. Sila isi ruangan ini dan pastikan semua maklumat lengkap dan tepat untuk mengelakkan kelewatan pembayaran.

ii. For trustees appointed under Section 23 of the Civil Law Act 1956 a joint account under the names of the trustees must be provided, otherwise

AIA will pay to the trustees by cheques in equal shares. / Untuk pemegang amanah yang dilantik di bawah Seksyen 23 Akta Undang-Undang Sivil
1956 akaun bersama di bawah nama pemegang amanah mesti diberikan, jika tidak AIA akan membayar kepada pemegang amanah melalui cek,

dalam bahagian yang sama.

DECLARATION AND AUTHORISATION / PENGISYTIHARAAN DAN PEMBERIKUASAAN

I / We agree that this form is issued as a notification for the Child Birth Reward / Education Excellence Award / Gift of Joy / Golden Age Reward / 
Marriage Reward / Vitality Education Wallet Reward and it is NOT an admission of a claim. / Saya / Kami bersetuju bahawa borang ini dikeluarkan sebagai 
pemberitahuan bagi Ganjaran Bersalin / Anugerah Kecemerlangan Pendidikan / Hadiah Kegembiraan / Ganjaran Usia Emas / Ganjaran Perkahwinan / 
Ganjaran Dompet Pendidikan Vitality sahaja dan BUKAN merupakan satu penerimaan tuntutan.

I / We confirm that the information given are true and accurate. / Saya / Kami mengesahkan bahawa maklumat yang diberikan adalah benar dan tepat.

I / We understand that AIA relies on the information given by me / us and I / we agree to indemnify AIA if it suffers any losses arising from this authorisation.  
Saya / Kami faham bahawa AIA bergantung kepada maklumat yang diberikan oleh saya / kami dan saya / kami bersetuju untuk menanggung kerugian AIA 
sekiranya AIA mengalami kerugian disebabkan kebenaran yang diberikan ini.

I / We understand and agree that any personal information collected or held by AIA (whether contained in this application or otherwise obtained, including 
through credit reporting agencies) may be held, used, and disclosed by AIA to individuals / organizations related to and associated with AIA or any selected 
third party (within or outside of Malaysia, including but not limited to reinsurance companies / retakaful operators, claims investigation companies and 
industry associations / federations) for the purpose of (a) processing this application; (b) providing subsequent service for this; (c) for AIA data matching; 
and (d) to review and advice on my / our coverage with AIA. I / We understand that I / we have a right to obtain access to and to request correction of 
any personal information held by AIA concerning me / us. Such request can be made at any of AIA’s Customer Centre. / Saya / Kami faham dan bersetuju 
bahawa sebarang maklumat peribadi yang dikumpulkan atau dipegang oleh AIA (sama ada yang terkandung dalam permohonan ini atau diperolehi dengan 
cara lain, termasuk melalui agensi pelaporan kredit) boleh dipegang, digunakan dan didedahkan oleh AIA kepada individu / organisasi yang berhubung 
dan berkaitan dengan AIA atau mana-mana pihak ketiga yang dipilih (di dalam atau di luar Malaysia, termasuk tetapi tidak terhad kepada syarikat insurans 
semula / pengedali takaful semula dan syarikat penyiasatan tuntutan dan persatuan industri / persekutuan) bagi tujuan (a) memproses permohonan ini 
(b) memberikan khidmat seterusnya (c) untuk pemadanan data AIA; dan (d) menyemak dan memberi nasihat mengenai perlindungan saya / kami dengan 
AIA. Saya / Kami faham bahawa saya / kami berhak memperoleh akses kepada, dan memohon pembetulan sebarang maklumat peribadi yang dipegang 
oleh AIA berkaitan dengan saya / kami. Permohonan seperti itu boleh dibuat di mana-mana Pusat Pelanggan AIA.

I / We understand and agree that any changes made to the personal details of individual or company via this application, amendment form or any other 
related documents will be applied to the current policy / certificate and ALL policies / certificates under the same NRIC / Passport / Registration No. within 
submitted entity's system. / Saya / Kami faham dan bersetuju bahawa sebarang perubahan yang dibuat kepada butiran peribadi individu atau 
syarikat melalui permohonan ini, borang pindaan atau mana-mana dokumen lain yang berkaitan akan diguna pakai bagi polisi / sijil semasa dan 
SEMUA polisi / sijil di bawah Nombor Kad Pengenalan / Pasport / Pendaftaran yang sama dalam sistem entiti permohonan.

I / We authorise AIA to credit any payment due to me / us under the above policy / other policies or certificate / other certificates that I / We have with 
AIA to the above bank account or any bank account that is last updated in AIA’s records. / Saya / Kami membenarkan AIA untuk mengkreditkan terus 
sebarang bayaran di bawah Polisi di atas / polisi-polisi lain atau Sijil di atas / sijil-sijil lain ke akaun bank di atas atau mana-mana akaun bank terakhir yang 
dikemaskini dalam rekod AIA.

Important Note: / Nota Penting:
AIA is inclusive of AIA Bhd., AIA PUBLIC Takaful Bhd. and AIA General Berhad. / AIA termasuk AIA Bhd., AIA PUBLIC Takaful Bhd. dan AIA General Berhad

AIA may review and / or update the Privacy Statement from time to time to reflect the changes in law and / or AIA internal policy. For more information on how 
AIA deals with personal information, please refer to the latest Privacy Statement on our website at www.aia.com.my. / AIA mungkin menyemak semula dan / 
atau mengemas kini Kenyataan Privasi dari semasa ke semasa berdasarkan perubahan dalam undang-undang dan / atau polisi dalaman AIA. Untuk 
maklumat lanjut mengenai cara AIA menguruskan maklumat peribadi, sila rujuk Kenyataan Privasi terbaharu di laman web kami di www.aia.com.my.

Signed on
Ditandatangani pada DD / HH MMM / BBB YYYY / TTTT

Signature of Policy / Certificate Owner / Assignee 
Tandatangan Pemilik Polisi / Sijil /  Pemegang Serah Hak

Name / Nama

Signature of Witness 
Tandatangan Saksi

Name / Nama

NRIC / Passport No. / No. KP / Pasport NRIC / Passport No. / No. KP / Pasport

Passport Expiry Date / Tarikh Luput Pasport

Mobile No. / No. Telefon Bimbit

(DD/MMM/YYYY) / (HH/BBB/ TTTT)
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